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Presentacion

El cont:enic_i'o del_presente material documenta la experiencia y el conocimiento en materia de
comunicacion e informacion municipal de especialistas guatemaltecos y extranjeros, asi como
de un grupo diverso de representantes de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad

civil, inte['esadas 0 vinculadas de una u otra manera a las iniciativas de descentralizacion v
articulacion del Estado democratico en el territorio.

La experiencia y el conocimiento de este grupo fue compartida y enriquecida en un espacio de
comunicacion celebrado durante tres dias, en la Ciudad de Antigua, Guatemala, en el marco del
29, Encuentro Nacional de Comunicacion e Informacion Municipal. El evento fue organizado de
manera conjunta por el Programa Municipios Democraticos y el Proyecto Tinamit, de Ia

Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) y la Delegacién de la Comisidn
Europea en Guatemala.

Resulta muy dificil hacer una sintesis de los reveladores hallazgos y novedosas ideas generadas
en este encuentro. Aun asi, vale la pena correr el riesgo para destacar tres ideas que estuvieron
latentes y que adquirieron un particular énfasis en las ponencias, las preguntas, las respuestas

y las propuestas formuladas en el evento, y que —en consecuencia- estdn recogidas en este
documento. Estas son las siquientes:

» Fl modelo de gestion democratica y descentralizada que se promueve en el territorio
estd basado en procesos relacionales de comunicacion: su columna vertebral esta
integrada por espacios y mecanismos de interaccion democratica e intercultural de sus

tres actores fundamentales: la corporacion municipal, la sociedad civil y las instituciones
publicas.

» Para ser coherentes con este estilo de gestion, es necesario un cambio de mirada de los
procesos de comunicacion: no basta con ver la comunicacion como transmision y
consumo de informacidén, ensefianza de contenidos y construccion cosmética de
imagenes institucionales. Se trata de ver su esencia: como proceso de creacion de redes
de interlocucién social, de redes de conversaciones, para la convivencia democratica.

» £l cambio de mirada permitiia ver el objeto estratégico de los procesos de
comunicacion municipal: el fortalecimiento de las capacidades de conversacion o
interlocucion de los actores sociales e institucionales para hacer viable la planificacion y
gestidn democratica y descentralizada del desarrollo municipal y local.

De hecho, las tres ideas suponen un cambio de mirada, un giro en la manera en que €stamaos
habituados a observar tanto los procesos de gestién descentralizada y democratica del territorio
como los procesos de comunicacion. Esto se manifiesta con claridad en las ponencias y
reflexiones que se incluyen en este texto y que sistematizan el contenido del 2°. Encuentro
Nacional de Comunicacion e Informacion Municipal. Estas son las siguientes:

* Comunicacion e informacién para la gestiéon democratica del territorio en Guatemala.
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« Informacion publica municipal: campos estratéqgicos de la comunicacion e informacion
pliblica municipal para la democracia participativa.

= Intetlocucion social e institucional: reconocimiento mutuo y respeto comun: clave para
fortalecer la participacion e interlocucidén democratica en los municiplos.

= Comunicacion pedagdgica: mediacion pedagdgica en el espacio de la comunicacion
municipal.

Con excepcién de la primera ponencia, que cumple [a funcién de marco conceptual, las demas

ponencias siguen una estructura compuesta por tres secciones: i) exposicion de la ponencia; i)
espacio de preguntas, respuestas y comentarios; y i} andlisis del tema desde la experiencia de

los y las participantes.

El Programa Municipios Democraticos y el Proyecto Tinamit reconocen que tenemos grandes
desafios en los procesos de comunicacion e informacion de apoyo a Ia gestion democratica y
descentralizada de los procesos de desarrollo en el territorio. Pero, de igual manera, tenemos la
certeza de que las reflexiones y el conocimiento que se han ido generando sobre la materia
caeran en tierra fértil y que seran capaces de transformar las maneras habituales en que se han
abordado estas actividades en el pais.

Lic. Luis Fernando Pena Ing. Orlan Rodas
Director Programa Municipios Democraticos Director Proyecto Tinamit




1.
Ubicacion conceptual

Comunicacion e informacion para
la gestion democratica del territorio

en Guatemala
David Grajeda’

Guatemala atraviesa desde hace dos décadas por un lento, complejo y dificil, pero hasta ahora
irreversible, periodo de transformaciones politicas y sociales impulsado por dos hitos
principales: i) la aprobacidn en 1985 de la actual Constitucidn Politica; i) la Firma de los
Acuerdos de Paz, en 1996. Después de 20 afos, esta transicion se sostiene en la actualidad en
medio de la tension generada por dos fenomenos historicos que reclaman respuestas urgentes
y que no siempre se las ve de manera complementaria: i) la solucion de los problemas
estructurales del pasado; ii) la solucién de las demandas derivadas de la integracion del pals a

un nuevo entorno mundial caracterizado por los rapidos cambios, la interconectividad y la
interdependencia. | |

Una de las columnas vertebrales que sostienen esta transicion es la articulacion de un Estado
de Derecho, democratico, multicultural, transparente, eficiente y capaz de gestionar el conjunto
de esfuerzos de la sociedad guatemalteca. En efecto, hay un consenso basico entre los actores
locales y externos de la cooperacién acerca de la centralidad de este proceso para la
sostenibilidad de la paz, la creacion de condiciones minimas de gobernabilidad democratica, el
fomento del crecimiento econdmico y la facilitacion del desarrolio humano.

Ahora bien, el modelo de Estado que se pretende articular es sustantivamente distinto al estilo
autoritario, excluyente v centralista del viejo andamiaje estatal que ha prevalecido en el pais. La
esencia de esta nueva modalidad se expresa principalmente en la apertura y gestion de
espacios de colaboracidn, didlogo e interpendencia entre el Estado y los distintos actores
sociales para la gestion de los asuntos publicos. Es decir, se trata de privilegiar los dominios
relacionales por encima de los dominios jerarquicos lineales.

En palabras de los tedricos de a fisica moderna, lo importante ya no son las partes sino las
relaciones entre éstas, porque en Ultima instancia, en su minima expresion, la materia no se
puede distinguir si no es través de sus muitiples conexiones.? Desde la perspectiva de la teoria
de sistemas, el Estado es concebido como un todo, interrelacionado con sus elementos que

Guatemalteco, Doctor en Educacién, Master en Desarrollo y Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, con una

especializacion en comunicacién educativa. Tiene varios afios de experiencia en la cooperacién internacional para el
desarrollo, en areas de planificacion, monitoreo y evaluacion de proyectos. Ha escrito y publicado diversos trabajos
sobre comunicacion educativa y desarrollo. Su interés académico mas reciente se mueve alrededor del estudio de las
organizaciones sociales como redes de conversaciones y su posible aplicacion a la reconstitucion del tejido social y Ia
articulacién del Estado democratico.

¢ Capra, Fritjof. E} Punto Crucial, 1991.




constituyen su interior y con los elementos que constituyen su gntorr:c:tci Y?_ n¢:>dzsl :ggcfen;;%?d
aislada y autosuficiente, capaz por si mismo de (esolver y determinar el destino e 18 e s
Esta concepcion del Estado moderno tiene varias consecuencias practicas, é:lagr ?1 I enende
importante es que el funcionamiento y la calidad de Ia_ gest[o_n pU llca e
exclusivamente de la accién puntual de un buen o mal gobierno, sino de la fﬁap'a’n i
conjunto de los. actores sociales involucrados para entenderse y organizarse en funcio

intereses comunes.’

1.1 Los municipios como espacios territoriales para el tejido
del Estado democratico -

Quiza el signo mas visible y relevante de los avances del proceso de a_rt_:c_ulacnon del Esta_do
democrético en Guatemala se encuentra en la emergencia de los munICipios cOmMo espacios
territoriales privilegiados para el tejido de nuevas relaciones sor.:iales e IﬂStItUFIOﬂa!?S y la
creacion de condiciones para el establecimiento de estilo asociativo en la planificacion y la

gestion de los asuntos publicos.

Este proceso esta formalmente legitimado por el cuerpo legal sustentado en la Constitucion
Politica (1985) y los Acuerdos de Paz (1996) e integrado por tres leyes (2002): la Ley General
de Descentralizacidn, Codigo Municipal; Ley de ios Consejos de Desarrollo Urbano y Rur?l. En
adicion, en el 2004 fue formulada la politica gubernamental de apoyo a la descentralizacion del
Estado.

Estas disposiciones juridicas e intenciones politicas moldean las caracteristicas esenciales del
modelo de gestion del Estado democratico que se pretende tejer desde las realidades
muilticulturales de los municipios del pais. Ahi se define, parafraseando a Joan Prats, la manera
en que las autoridades legitimamente elegidas y los representantes de la sociedad civil deben
organizarse e interactuar a efecto de enfrentar los problemas y aprovechar las oportunidades
para alcanzar el desarrollo del sistema social constituido por el municipio, del que unos y otros
son parte. Desde esta perspectiva, interesa ahora distinquir, considerando el contenido_del

mencionado cuerpo normativo, las propiedades relacionales y democraticas que tipifican dicho
modelo de gestidn.*

La columna vertebral del sistema descansa en un trenzado de espacios y mecanismos de
interaccion democrética e intercultural de sus tres actores fundamentales: |a corporacion
municipal, la sociedad civil y las delegaciones de las instituciones del gobierno central. Ei
proposito de estas interrelaciones es la discusidn y adopcidn de decisiones consensuadas acerca
de las politicas, los planes, los programas y los proyectos necesarios para el desarrollo del
municipio. Tanto la Ley General de Descentralizacidn como el Codigo Municipal v I3 Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural insiste en que la participacion es un principio, un
derecho y una obligacidn de la poblacién, asi como un factor de eficiencia del Estado. 5

° En términos mas o menos similares, Joan Prats define el conce il At ;
| ; pto de gobernabilidad democratica. Conferencia
dictada en PNUD Guatemala, 2000. También se puede encontrar en: WWW.iig.orq

4 . - - - n . n - F - ¥
Por ey.:a[nplo. SON de:redms y obligaciones de los vecinos participar “en la formulacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias; ser informado regularmente por el gobierno municipal
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Los principales espacios y mecanismos de interaccion que contiene el marco legal son los
siguientes espacios y mecanismos de convivencia intercultural; i) espacios y mecanismaos de
participacion de la sociedad civil; ii) espacios y mecanismos de interaccion gobierno municipal-
sociedad civil e instituciones publicas: iii) espacios de interaccién y cooperacion intermunicipal;
iv) espacios y mecanismos de convivencia intercultural; v) acciones afirmativas para facilitar la
participacion de grupos con desventaja social.

Espacios y mecanismos de participacion de /a sociedad civif

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) son el espacio establecido para el didlogo

y la participacion de la poblacion en la planificacion y gestidn del desarrollo municipal. Ahi es
donde los vecinos se retunen, dialogan y se ponen de acuerdo acerca de sus carencias vy la
manera de resolverias. Vistos como sistemas sociales, se puede decir que los COCODES
constituyen el espacio de comunicacion interna de las comunidades, desde donde interactdan
con las demas instancias municipales que hacen parte de su entorno.

| Cuadro 1.
Espacios y mecanismos de participacion de la sociedad civil segiin e} marco legal
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AL~ | - ESPACIOS YMECANISMOS DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

L.ey Generai de La participacion ciudadana es un principio de la descentralizacion (Art. 4) y debe darse en |8
Descentralizacion priorizacion y ejecucion de obras, prestacion de servicios publicos y el control social sobre la

gestion y el uso de los recursos estatales (Art.2 y 5). También se aprecia la participacion de la
sociedad civil (Art. 10) y el sector empresarial (Art. 17) en la gestion del proceso de
descentralizacion.

Cédigo Municipal El municipio es la unidad basica de organizacién territorial del Estado y el espacio inmediato

de participacion ciudadana en los asuntos publicos (Articulo 2).

Uno de los principios de los servicios del municipio es la participacion comunitaria (Art. 5)
Son derechos y obligaciones de los vecinos participar en:

“en la formulacidn, planificacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas municipales y
comunitarias; ser informado regularmente por el gobierno municipal de los resultados de las
politicas v planes municipales y de la rendicion de cuentas (...}; integrar la comision ciudadana

municipal de auditoria social.
(Art. 17). “Los vecinos podran organizarse en asociaciones comunitarias, incluyendo las

formas propias y tradicionales” (Art. 18).

Ley de Consejos de Los Consejos Comunitarios de Desarrollo son los espacios y mecanismos mas amplios de
| Desarrollo Urbano y participacion de ia sociedad civil en la planificacion del desarrollo. Estan integrados por 10s
Rural residentes de las comunidades reunidos en una Asamblea Comunitaria, la cual es dirigida por

un Organo de Coordinacion (Art. 13). Entre las funciones de los COCODES estan (Art. 14):

- Planificar, dar seguimiento y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo comunitario, en coordinacién con el Consejo Municipal de Desarrollo,

- Solicitar financiamiento al Consejo Municipal de Desarrollo para sus propuestas de desarrollo;
- informar a la comunidad sobre la ejecucion de los recursos asignados a los programas y
proyectos de desarrolio comunitarios.

Se crearan Consejos de Desarrolio Comunitario de 2°. Grado en los municipios donde hayan
mas de 20 veinte Consejos Comunitarios de Desarrollo. Estaran integrados por los miembros
de los érganos de coordinacidon de los mismos (Art. 15).




Espacios y mecanismos de interaccion y coordinacion gobierno municipal-sociedad civil e
instituciones ptiblicas

Una vez alcanzados los consensos, los COCODES canalizan sus iniciativas hacla el e:spacio _sgcual
de encuentro con los otros dos actores del desarrollo del municipio: la Corporacién Municipal,
las delegaciones territoriales de las instituciones gubernamentales vy organizacips:les no
gubernamentales con presencia en el lugar. Ahi presentan y tratan de traducir sus visiones y

propuestas en politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo ’de.l municipio, cuya
rectoria esta a cargo de! Gobierno Municipal. Desde una perspectiva sistemica, los COMUDES

son el entorno para las comunidades, pero al mismo tiempo son para el muncipio su espacio
conversacional interno. |

Cuadro 2.
Espacios de interaccion y cooperacidn gobierno municipal-sociedad civil e instituciones publicas
segun el marco legal

il
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Ley General de | La participacién de los gobiernos locales y la comunidad favorece 13 eficiencia, el
| Descentralizacion | desarrollo y el sistema democratico (Considerandos). .

Cadigo Municipal "El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacion y de decisidn de los
asuntos municipales” (Art. 9).
| i Le compete al Concejo Municipal (Art. 35):
- "la convacatoria a los distintos sectores de 13 sociedad del municipio para 1a formulacion
e institucionalizacion de las politicas pablicas municipales y de los planes de desarrollo
| urbano y rural del municipio”, tomando en cuenta las prioridades de las comunidades;
- el apoyo "a los consejos asesores indigenas de la alcaldia comunitaria o auxiliar, asi como
- de los organos de coordinacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y de los
Consejos Municipales de Desarrollo”. '

- “L_a promocion y mantenimiento de relaciones con instituciones publicas nacionales,
reg:analefs, departamentales y municipales”. t

El Concgq Municipal grganizara’ de forma obligatoria la Comisién de descentralizacion, |
fortalecimiento municipal v participacion ciudadana” (Art. 35).

i

| | Los conflictos de limites que existan o surjan entre comunidades de un mismo munidipio,
seran resu_eltos con mediacion del Concejo Municipal (...) promoviendo la participacion de

las comunidades afectadas y la conciliacién entre las mismas*“ (Art. 25).

Informacién sobre Ia ejecucién del presupuesto.

Para hacerlpos[blfz la auditoria social, el Concejo Municipal compartira cada tres meses con
zl ;:oncejo Municipal fig Desarrollo, la informacion sobre e] estado de INgresos y egresos
C: preisdupuesto municipal. La misma informacidn debera estar a disposicion de fas !
mun ade_s a traves de los alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares y a la poblacion en
| | general, utilizando los medios a su alcance (Art. 135). |
Informacién para auditorfa social, Las oficinas, registros, documentos y expedientes

existentes en la municipalidad, son p(
, publicos y pueden ser examinados o co
Cualquier persona y obtener certificaciones (...) (Art. 139). nedtados por

l Informacion ciudadana. Los Concejos Municipales facilitaran la mas amplia

Informacién sobre su actividad (Art. 60)."Todos los vecinos tienen derecho a obtener

copias y certificaciones que acredi
crediten los acuer i -
antecedentes, asi co erdos de los concejos municipales, sus

(Art. 60). MO consultar los archivos y registros financieros y contables (...)"

Parti i .,
I‘ . Emr::iflaesc'téo“n‘:ﬁ;ias_ Organizaciones comunitarias en la formulacién del
ipUesto municipal. “El alcalde odra integrar en ia formulacion del presupuesto los

10
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| COmMpromisos acordados en el seno de su respectivo Concejo Municipal de desarrollo (Art.
132). El Concejo Municipal establecerd los mecanismos que aseguren a las organizaciones
comunitarias la oportunidad de comunicar v discutir con los organos municipales, los
| proygctos que desean incluir en el presupuesto de inversién asf como los gastos de
funcionamiento”. El Concejo informara a las organizaciones comunitarias sobre los motivos

iig 2[? inclusion, exclusion o postergacion de los proyectos en el presupuesto municipal (Art-

iy

El Concejp Municipal, ge acuerdo a los usos, normas, y tradiciones de las comunidades,
reconocera a las alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares, como entidades

, re::presentativas de las comunidades, en espedial para la toma de decisiones y como
vinculo de relacion con el gobierno municipal” (Art, 56).

Entre sus atribuciones estan (Art. 58): “promover la organizacién y la participacion
sistematica y efectiva de la comunidad en la identificacion y solucidn de los problemas
locales; colaborar en la identificacion de las necesidades locales y en Ia formulacién de
propuestas de solucion a las mismas; ser vinculo de comunicacion entre las autoridades
del municipio y fos habitantes”.

, Consultas. "Cuando [a trascendencia de un asunto aconseje ta conveniencia de consultar
la opinion de los vecinos, el Concejo Municipal (...) podrd acordar que tal consulta se
celebre..” (Art. 63) La solicitud debera contar con la firma de por lo menos el 10%) de los
vecinos empadronados. Los resultados seran vinculantes si participa menos el 20% v la
mayoria vota favorablemente el asunto consultado {Art. 64).

Rendicion de cuentas. Los Concejos Municipales que utilicen préstamos internos o
externos, deberan informar a la poblacion, a través de los medios de comunicacién

| disponibles, sobre el destino y ejecucion de los recursos (Art. 117).

Ley de Consejos de El Consejo Municipal de Desarrollo es el espacio y mecanismo de interaccion de todos los
Desarrolio Urbano y Rural | actores del municipio. Esta integrado por el alcalde, delegados del Concejo Municipal,
representantes de |los Consejos Comunitarios de Desarrollo (hasta 20), representantes de
las entidades publicas con presencia en la localidad y Entidades civiles locales que sean
convocados (Art. 11). Entre sus funciones estan (Art. 12):

- Promover la coordinacién entre instituciones plblicas, privadas y otras promotoras del
desarrolio;

- Garantizar que la planificacion def desarrolio municipal refleje las propuestas de |os
Consejos Comunitarios de Desarrollo;

- Dar seguimiento y evaluar las politicas y pianes de desarrollo del municipio,

- Proponer al gobierno municipal el financiamiento de las propuestas de desarrollo de los
Consejos Comunitarios de Desarrolio.

- Conocer e infarmar a los Consejos Comunitarios de Desarrollo sobre la ejecucion
presupuestaria de preinversion e inversion publica, financiada por el presupuesto general
del Estado.

e er— - - - N

£spacios de interaccion y coordinacion intermunicipal

El. Codigo Municipal establece un tercer espacio de interaccion y coordinacion para la
planificacion y gestion democrética del desarrollo del municipio. Se trata de las Asociaciones y
Mancomunidades, que representan formas de coordinacion y cooperacion entre municipios con
limites territoriales e intereses colindantes. Estos espacios de didlogo, debate y decisiones son
el entorno inmediato del municipio y tienen un potencial sinergico para mejorar la eficiencia en
las inversiones y la prestacion de servicios del Estado.

' |PROPIEDAD DE LA UNVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
| Biblioteca Centrat!
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Espacios de interacci

Cuadro 3. ' o
6n y cooperacion intermunicipales segun el marco lega

- ESPACIOS DE INTERACCION Y COOPERACION INTERMUNICIPALES |

—

t ey General de

Descentralizacion

Codigo Municipal

= as municipalidades podran asociarse para la defensa de SUS mterese? y_el_
cumplimiento de sus fines generales (...) €l desarrollo comun y el fortalecimiento

institucional (...} la formulacién, ejecucion y seguimiento de planes, programas,
proyectos (...) , la prestacion de servicios” (Art. 10).

“Los municipios tienen el derecho de asociarse con otros €n una o varias
mancomunidades” (Art. 50). “Las mancomunidades son asociaciones de municipios con
personalidad juridica, constituidas mediante acuerdos celebquos entre los concejos de
dos o mas municipios, (...} para la formulacion comun de pohticas: ’publicgs municipales,
planes, programas y proyectos, la ejecucion de obras y la prestacion eficiente de

servicios de sus competencias (Art. 49).

s

Urbano y Rural

| ey de Consejos de Desarrollo

—

Espacios y mecanismos de promocion de la convivencia intercuitural

L a realidad multiétnica, pluricultural y multilinglie de la Nacion guatemalteca esta refiejada en los
espacios Y mecanismos de interaccién que configuran el modelo de gestion del Estado democratico
en el territorio. Este hecho esta expresado en la misma definicion del municipio: “el municipio se
caracteriza por sus relaciones permanentes de vecindad y muitietnicidad, pluriculturalidad y
multilingllismo (Art.2. Codigo Municipal). Asimismo, el Sistema de Consejos de Desarrollo se
considera “el medio principal de participacion de la poblation maya, Xinka y Garifuna y la no

indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del
desarrolio (Art. 1. Ley de los Consejos de Desarrolio).

Cuadro 4.

Espacios y mecanismos de convivencia intercultural segin el marco legal

.
’ ' i

" "ESPACIOS Y MECANISMOS DE CONVIVENCIA INTERCULTURAL

| Ley General de
Descentralizacion

Unoﬂ_ de los principit_:i; dg la descentralizacion es “el respeto a la realidad muitiétnica,
plunicultural y muitilingiie del pais” (Art. 4), mientras que un objetivo es “reforzar la identidad de

| las organizaciones comunales, municipales” (Art.3).

Cotigo Municipal

¥

| Le compete al Concejo Municipal “la

El n}unicipie' s& caracteriza por sus relaciones permanentes de vecindad y multietnicidad,
plunf:t_ﬂt.urahdad, y mulintilingliismo (Art.2). En tanto entidad auténoma de derecho ptblico, el
municipio cuﬂmple sus fines “de conformidad con sus caracteristicas mutltiétnicas, pluncuiturales y
multilingies” (Art. 7). “Las comunidades de los pueblos indigenas son formas de cohesion social
natural y como tales tienen derecho al reconocimiento de <u personalidad juridica.."“ (Art. 20).

W
Se resp_etap y reconﬂcentlas formas propias de relacidn u organizacion de las comunidades de lof
pueblos indigenas entre si...” (Art. 21).

_ preservacion y promocion del derecho de los vecinos v de 1as
comunidades a su identidad cultural, ’

(Art.35) de acuerdo a sus valores, idiomas, tradiciones y costumbres’
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“El gobierno del municipio debe reconocer, respetar y promover las alcaldias indigenas, cuando
estas existan, incluyendo sus propias formas de funcionamiento administrativo “(Art. 55).

Consultas. “Cuando la naturaleza de un asunto afecte en particular los derechos y los intereses de
las comunidades indigenas del municipio... el Concejo Municipal realizara consultas a solicitud de

las comunidades o autoridades indigenas, inclusive aplicando criterios propios de las costumbres y
tradiciones de las comunidades indigenas” (Art. 65).

_— il

Ley de Consejos de El Sisterma de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacidn maya,
Desarrollo Urbano y xinca y garifuna y la no indigena, en la gestién publica para llevar a cabo el proceso de
| Rural planificacién democratica del desarrollo (Art. 1).

Son principios del Sistema de Consejos de Desarrollo (Art.2): “el respeto a las culturas de los
Pueblos que conviven en Guatemala; el fomento de la armonia en 1as relaciones interculturales;
[a promocion de procesos de democracia participativa, en condiciones de equidad e igualdad de
oportunidades de los pueblos maya, xinca y garifuna y de la poblacion no indigena, sin
discriminacion alguna; la conservacion y el mantenimiento del equilibrio ambiental y el desarrolio
* humano, con base en las cosmovisiones de los pueblos maya, xinka y garifuna, asi como de ia
poblacidn no indigena.
Los Consejos Asesores Indigenas serén constituidos en el nive! comunitario “para brindar asesoria
al organo de coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo y al Consejo Municipal de
Desarrollo, en donde exista al menos una comunidad indigena”. Estaran integrados por “las
| propias autoridades reconocidas por las comunidades indigenas de acuerdo a sus propios
principios, valores, normas y procedimientos” (Art. 23).
En tanto se emite [a ley especifica, “las consultas a los pueblos maya, xinca y garifuna sobre
medidas de desarrollo que impulse el Organismo Ejecutivo y que afecten directamente a estos
pueblos, podran hacerse por conducto de sus representantes en fos consejos de desarrolio” (Art.
26).

Acciones afirmativas para facilitar /a participacion de grupos con desventaja soc/al

El marco legal de la articulacion del Estado democratico en el territorio, principaimente el
Codige Municipal y la Ley de Consejos de Desarrollo, también tiene mecanismos de
discriminacién positiva para reducir las asimetrias en la participacion de grupos que presentan
desventajas sociales o estan en situacion de vulnerabilidad. Estos grupos son las mujeres, los
jovenes y adolescentes, y la nifez.

Cuadro 5.
Acciones afirmativas en beneficio de grupos en desventaja social segun el marco legal

e e e — - dialialel
o p— - a - T —— i ! v " —
- . . . - . B . . . . . . - .

. MARCOEEGAL . | ACCIONES AFIRMATIVAS A FAVOR DE POBLACION EN DESVENTAJA SOCIAL

Cédigo Municipal El Concejo Municipal organizara de forma obligatoria la Comision de la familia, la mujgr y la
nifiez. La funcion de estas comisiones es estudiar y dictaminar sobre los asuntos relativos a

| dichos grupos (Art. 36).

L

Ley de Consejos de Son funciones de los Consejos Municipal y Comunitario de Desarro!lg:-_‘“pmmmer poli’tic:as,
Desarrolio Urbano y | programas y proyectos de proteccion y promocidn integral para la nifiez, la adolescencia, la
Rural juventud y la mujer” (Arts. 12 y 14). )
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1.2 Estrategia de la Union Europeay articulacion del Estado

La Unidén Europea es uno de los cooperantes internacionales qu

democratico

e han expresado un claro

ceso de articulacion del Estado democratico en el tgr;ntono. Para‘ello, Su
Ees.sggggiaaiiep?afs 2003-2008 se fundamenta en un “enfague ge gestion ffesceTtra//zic_J’a ael
territorid®, que comprende dos ejes estratégicos centra]es: Q’Ia moderqlzzamon de 0S go éerr}os
municipales y las instituciones publicas para |EL plamﬁcacmp Y gestion dempcratlca. _le as
politicas publicas y los servicios a la poblacidn; ii) el fortalecimiento de la sociedad civil para

mejorar la calidad de su participacion en estas dinamicas territoriales.

Aunque la generaciéh de programas y proyectos derivada de _Ia Estrategia_ de_ Pais es
complementaria, hay dos que tienen una responsabilidad 'dfrecta Y _f.olldana en la
implementacion del enfoque de gestion descentralizada y democratica del territorio. Estos son

los siguientes:

s Programa_Municipios _Democrdticos: disefiado para apoyar la descentralizacion del

Estado y el fortalecimiento municipal, este programa tiene como objetivo general
“fortalecer las capacidades generales y sectoriales de las instituciones municipales y la
gestion de las politicas publicas del Estado en el territorio, activando y consolidandr:': en ese
proceso las condiciones y los mecanismos que garanticen mejor su relacion democratica con
una sociedad mas articulada y participativa”. Los resultados esperados de este programa son

los siguientes: i) logro de una vision compartida y ampliamente consensuada sobre €l
proceso de descentralizacion y sobre los distintos roles de las instituciones; ii) reformas
al marco normativo y cambios para mejorar la gestion municipal y territorial del Estado;
iii) fortalecimiento de capacidades e instrumentos de administracion y gestion municipal;
iv) fortalecimiento de los instrumentos de cooperacion intermunicipal; v) mejoramiento

de los mecanismos institucionalizados de participacion en el ciclo de politicas publicas
desde los gobiernos municipales. -

Proyecto Tinamit-Fortalecmiento de la_Sociedad Civil en Guatemala: con enfasis en |a
reconstruccion del tejido de relaciones de los actores sociales para participar en la
planificacion y gestidn democrética de las politicas publicas en el territorio, el proyecto
Tinamit tiene como objetivo global “contribuir a la consolidacion de la democracia
participativa, de conformidad con los Acuerdos de Paz y en el marco de la Reforma y
Descentralizacion del Estado”. Los resultados esperados son los siquientes: i)
fortalecimiento de las capacidades de lideres locales para solucionar situaciones
concretas; ii) fortalecimiento de las capacidades institucionales Yy organizativas de
productores y productoras; iii) mejoramiento de la actitud de la sociedad civil para
actuar en la gestion regional, local y municipal; iv) mejoramiento del acceso de las
organizaciones de_ la sociedad civil y la poblacién en general a una informacidn de
Calidad (independiente, transparente y fiable); v) reforzamiento de la capacidad de los

movlmlentps_socialgs (agricultores, indigenas, mujeres y jovenes) para participar en los
debates publicos e interactuar con otros actores sociales e institucionales.

® Bl enfoque hace referencia al desarrollo de
(nlve_l municipal y comunitario) para
Municipios Democraticos, 2005.

‘ ca:;:acidades de las instituciones y los actores sociales en el territorio
la articulacién del Estado democratico. Plan Operativo Global (POG), Programa
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1.3 Dimensiones de los procesos de comunicacion en el territorio

cCudles son las principales dimensiones de [0s procesos de comunicacion que subyacen
en e/ modelo de gestion del Estado democradtico en los municipios?

cCOmo se expresan estas dimensiones en los procesos de comunicacion impulsados
desde los gobiernos municipales y la sociedad civil?

El posicionamiento de [os municipios como espacios territoriales privilegiados para |a
articulacion del Estado democrético en Guatemala también ha traido consigo voltear distintas
miradas sobre los fenomenos que ahi ocurren. Una de estas miradas corresponde a ja distincion
vy el entendimiento de los procesos de comunicacion que de manera explicita o implicita expresa
el estilo de gestion promovido por el marco politico legal e institucional vigente, asi como por
los programas de la cooperacidn internacional, caso del Programa Municipios Democraticos y
Proyecto Tinamit.

Este estilo de gestion, como se dijo antes, esta vertebrado alrededor de espacios y mecanismos
de interaccidn democrdtica e intercultural de los actores sociales e instituciones para [a
discusion y adopcion de decisiones consensuadas acerca de las politicas, los planes, los
programas Y los proyectos necesarios para el desarrolio del municipio. Dicho brevemente:

= El modelo de gestion municipal estd constituido por multiples procesos de interlocucion,
canversacion y didlogo. Es decir, tiene un clara naturaleza comunicacional.

La reflexidn es todavia temprana, pero ya se pueden citar tres antecedentes que han tratado de
observar y generar conocimiento sobre los enfoques y procesos de comunicacion requeridos por
la gestidn descentralizada y democratica del territorio: i) el municipio como red conversacional
(diagndstico y propuesta de UNICEF para construir un modelo de comunicacion municipal)’; i)
Manual de planificacidon y gestion de comunicacion e informacion para gobiernos locales de
Centroamérica y RepUblica Dominicana;® iii) resultados del ler. Encuentro Nacional de
Comunicacién Municipal.”

Basados en el marco legal vigente, el estudio de UNICEF y el ler. Encuentro coincidieron en
reconocer tres grandes dimensiones o abordajes conceptuales de los procesos de comunicacion
para facilitar la articulacién del modelo de gestion descentralizada y democratica en el territorio.
E-stos son los siguientes: |

»  Dimensidn informativa: relativa a la creacion de capacidades y condiciones para la
satisfaccion del derecho y las demandas de informacion de calidad de la poblacion,
sobre la actuacidn de las instituciones estatales y municipales, asi como de las
organizaciones de la sociedad civil en el territorio.

" D. Grajeda y M. Recinos. UNICEF/Agenda 21. Guatemala, 2005.
1 C. Cortés. UNESCO/Fundacion DEMUCA. San José, 2005. | '
? £l evento fue organizado por el Programa Municipios Democraticos. Union Europea/SCEP, 2005.
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5 a la creacion de capacidades Y condiciones para el

didlogo y la interlocucion democrética entre los distintos actglres sociales ﬁ
institucionales del municipio, principalmente entre tres Qe ellqg- ) gobierno munlgtpal '
i) delegaciones territoriales de las instituciones publicas; iii} organizaciones de Ia

sociedad civil.

« Dimension relacional: relativ

« Dimension pedagogica: relativa a |a’creaci6n dg capacidades 'ylcont:llczl(e::"zitpe“(s:I ;éara dlf:-a
traduccion pedagdgica de informacion y cont_emdos de materiales Iy actividades de
capacitacion, de manera tal que se haga posible el _apr_end_lza]e y la integracion ae
dichos conocimientos a las practicas cotidianas de las instituciones y personas.

Estas tres dimensiones se expresan en demandas concretas dg Iog gobiernos mu_nicipa|es Y ’Ia
sociedad civil, asf como los actores institucionales y sociales_, privnle_glados por el estilo de gest!qn
promovido por el marco legal y respaldado por las estrategias de intervencion de la cooperacion
internacional en los niveles municipal y comunitario (Ver Cuadro 6).

Cuadro 6.
Dimensiones de los procesos de comunicacién municipal desde los principales
actores en el territorio

Fr— S iy Sl L i il il
' . T ' L -
.
. [ + . »

. DIMENSION - | * . ' GOBIERNO'MUNICIPAL . .| . SOCIEDAD CIVIL

Informativa i) Informacidn publica sobre: a) resultados | i) Informacion publica sobre:
de gestion municipal;
a) Aporte al desarrollo local;
i) Informacion ciudadana (acceso a la | b) Rol en la gestidén descentralizada del
actuacion del Concejo Municipal). territorio;
: ¢) Participacion en las politicas publicas;
iii) Rendicion de cuentas ' d) Demandas sectoriales especificas; |
| e) Gestion de los Consejos de Desarrolio
| iv) Informacicn para la auditoria y el - f) Marco legal de los procesos de
~ control social. _ | participacion y desarrolio local.
Relacional | {) Creacion de condiciones de confianzay | i) Creacidn de condiciones de confianza
' credibilidad: | entre los movimientos sociales;
i) Desarrollo de capacidades para la i} Aprendizaje de formas asociativas de
interlocucion democratica con los otros organizacion; |
i actores del municipio.
iii) Desarrollo de capacidades para la
linterlocucién democratica con el gobierno
- _ ,I —_ - ___| municipal y otros actores. |
o ) Diseno de sistemas y estrategias de formacidn Yy capacitacion; —‘l
Pedagogica Ii) Tratamiento pedagdgico de contenidos de materiales para uéo masivo y presencial;

o lii) Disefo y facilitacién de actividad

es de capacitacién centradas en el aprendizaje.




» Relevamiento politico y teécnico de los procesos de comunicacion e informacion: esta
demanda tiene que ver tanto con los enfoques relacionales como can los enfoques
informativos. La cuestion aqui es integrar esta materia como parte sustantiva de las
intervenciones del desarrollo, a fin de superar la vision instrumental, mediatica v
accesoria que priva en los planificadores y gestores de programas y proyectos.

»  Ampliar /la mirada: revision y transformacion de los modelos teéricos de la comunicacion
para abrir la percepcion a sus dimensiones relacionales y pedagdgicas.

« Planificacion de lfa comunicacion. diseno de politicas, estrategias y metodologias para
crear y aumentar la capacidad conversacional de los actores de la sociedad civil y del
Estado, a efecto de mejorar los resultados de los procesos de didlogo.

= Revision del rol de los medios en el nuevo modelo de gestion territorial: se trata de
reflexionar y promover la integracion de los comunicadores y medios de difusion a los
procesos de gobernabilidad y desarrolio municipales.

1.4 Objeto estratégico y carencias principales de servicios de
comunicacion e informacion -

Teniendo en cuenta la integracion de las dimensiones informativa, relacional y pedagogica, el
objeto estratégico de los servicios de comunicacién e informacion para contribuir a la
apropiacion institucional y cultural del estilo de gestidn que se impulsa en el territorio se puede
formular en los siguientes términos:

« £ fortalecimiento de /as capacidades conversacionales de los actores municipales
(gobierno municipal, sociedad civil e instituciones publicas) para mejorar 0s procesos
y mecanismos de informacion, capacitacion e interlocucion democratica dispuestos por
el marco legal y hacer viable fa planificacion y gestion democratica y descentralizada
def desarroflo municipal.

Sin embargo, este objeto estratégico trata sobre aquello que se necesita, pero deja de lado lo
que se tiene en la actualidad. Es decir: écual es la situacion de los procesos de comunicacion e

informacion?, écual es el punto de partida o linea de base?

El estudio de UNICEF, el Encuentro de Comunicacion y el Manual de UNESCO/FUNDEMUCA
reportaron entre sus hallazgos la existencia de una débil capacidad conversacional de los
gobiernos municipales, las instituciones plblicas en el territorio y la sociedad civil para facilitar
la apropiacion del enfoque de gestion demacrética y descentralizada del Estado. El trabajo de
UNICEF propone medir o distinguir esta precariedad teniendo en cuenta los siguientes
indicadores (Ver Cuadro 7).

* £l municipio como red conversacional. Citado. Pag. 61.
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Indicadores de la precaria capacidad conversacional de los actores muni

Cuadro 7. _
cipales

e ! — . '

Precaria capacidad

|

Notable desconocimiento del marco legal por 1a poblacion y lideres comunitarios

conversacional de
los actores

Nula o débil visién relacional y pedagégica de |os procesos de comunicacion

institucionales y
sociales del
Municipio

Privilegio de la transmision de informacion en los procesos de comunicacion y
capacitacion _— —

Débil acceso de la poblacién a informacion confiable sobre el gobierno municipal y las
instituciones publicas

Notable exclusion de las mujeres en el acceso a la informacion publica municipal

Débil formacion y capacidad técnica de los comunicadores locales

Desvinculacién de comunicadores-medios y sociedad civil local

Fragil capacidad de los gobiernos municipales para informar a |a poblacion

Débil o nula cultura de informacién publica y rendicion de cuentas en gobierno
municipal & instituciones gubernamentales

Desconocimiento de la importancia estratégica de la comunicacion para |a
gobernabilidad y el desarrollc municipal

Desconfianza en los participantes de los procesos de interiocucion

Ausencia ‘de estrategias y metodologias de apoyo a 1os procesos de interaccion
democratica entre actores institucionales y sociales

Ausencia de mediacion pedagdgica de materiales y actividades de capacitacion

Ausencia de estudic}‘s y herramientas metodologicas para facilitar 1a aprobacién
cultural de los cambios promovidos en el municipio,

Tal como se puede apreciar en las paginas anteriores, los desafios y las carencias de los
procesos de comunicacion e informacion en el territorio son abundantes. Habra que dedicar
mucho _tlempo y recursos para contribuir a superarlos. Pero, desde la perspectiva que cruza las
ponencias que se reproducen en este libro, todos estos esfuerzos podrian ser inGtiles si no se

hace un cambio fundamental | i
_ , un giro en la percepcion de los proces icacic
trata del siguiente: P p 0s de comunicacion. Se

. :\rpgha; la mirada, el angulo de vigién de los procesos de comunicacidn, para hacer
enis eeﬁnagzguedgg cssnganﬁz de un fendomeno de transmision y consumo de informacion ni
et dos, ni de construccion de imagenes cosmeéticas de las
| - L@ comunicacion es en esencia un fendmeno de relacion, de interfocucion
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soci_a_l, entre sujetos que participan en un espacio de convivencia, se trate éste de la
familia, la organizacion o el municipio.

Sin este cambio de mirada, seguird existiendo un enorme vacio en los procesos de
comunicacion en el municipio, que no podra ser llenado por capacitaciones, campanas,
materiales, ni medios, porque todo esto adquiere sentido en los procesos de interlocucion con la
gente y las instituciones. Por ello, resulta esperanzador el acento adoptado por el debate
auspiciado por los programas de ia Unién Europea y otros organismos de cooperacion

internacional, pues se nota una clara preocupacion por la creacién de capacidades para Ia
interlocucion vy el didlogo democriético.

Ideas clave

De acuerdo al marco /egal vigente, el modelo de gestion del Estado en el territorio descansa
en una columna vertebral integrada por un trenzado de espacios y mecanismos de
interaccion democratica e intercultural de sus tres actores fundamentales: la corporacion
municipal, la sociedad civil y las delegaciones de /as instituciones del gobierno central,

Para ser coherentes con este estilo de gestion democrético y descentralizado, los procesos
de comunicacion en e municipio deberian concentrarse en un objeto estratégico principal: e/
fortalecimiento de /as capacidades conversacionales de los actores sociales e institucionales
(gobierno municipal, sociedad civil e instituciones publicas) para mejorar los procesos y
mecanismos de informacion, capacitacion e interlocucion democratica dispuestos por é/ |
marco fegal v hacer viable la planificacion y /a gestion democrdtica y descentralizada del
desarrollo municipal.

La ampliacion de la mirada hacia este objeto estratégico es un giro perceptual
indispensable, porgue permite ir mds afls de 3 comunicacion como una actividad de
transmision y consumo de informacion, ensefianza de contenidos y construccion de }
imagenes cosmeticas de las instituciones. Se trata de ver su esencia: como proceso de |
creacion de redes de interlocucion social, de redes de conversaciones, para la convivencia
democratica.
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2.
Comunicacion e informacion
publica municipal

Campos estratégicos de la comunicacion
e informacion puablica municipal para la democracia

participativa
Carlos E. Cortés S."’

2.1 Visiones de futuro

Voy a iniciar esta exposicidn con dos visiones de futuro relacionadas con Guatemala:

Ciudad sonada

“Para el afio 2020, ia Ciudad de Guatemala sera una ciudad humana y atractiva que proveera
cada vez una mejor calidad de vida a sus habitantes y mejores condiciones a sus visitantes.

Sera una ciudad:

» Que progresara en el balance del territorio y sus recursos;
» Socialmente solidaria, [...] en un marco de equidad social;

«  Ambientalmente responsable;

» Econdmicamente competitiva, donde seré facilitada una base productiva que
garantice a sus habitantes el acceso ecuanime a oportunidades de desarrolloy a

una mejor calidad de vida.

La Participacién Ciudadana es la base principal que dara vida al Plan Guatemala 2020 ‘La
ciudad para vivir'. ¢éQué persigue el proceso de Participacion Ciudadana?

« Mayor democratizacion de la gestion municipal;
= Apropiacion del proceso;
« Reflexidn sobre derechos y responsabilidades”.*

' Colombiano, Licenciado en Comunicacidn Social por fa Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. Maestro en
comunicacion por la Universidad Metodista de Sao Paulo, Brasil. Especialista en planificacién de proyectos de
comunicacion educativa, ha escrito y publicado diversos trabajos y realizado investigaciones especializadas en [a
materia. Ha sido asesor de diversos organismos internacionales en Ameérica Latina y en 18 actualidad comparte su
tiempo como editor de la revista TV Thecnology America Latina, miembro del Consejo Cientifico de la Revista Signo vy

Pensamiento y Director de Radio Nederland Training Centre ( RNTC America Latina).
2 | o5 subrayados son mios. Extraido de éQué es el Plan Guatemala 20207, disponible en

http://g2020.muniguate.com/article11.html.
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Pais soiado

La Estrategia de la Union Europea para Guatemala (2003-2008)5 expresa un cl_a!*o respaldo a la
articulacion del Estado democratico y multicultural, mediante la aplicacion de un
enfoque de gestion descentralizada del territorio que incluye:

. Modernizacion de los gobiernos municipales y las in:?ti_tuciones _pﬂblicas; N
. Fortalecimiento de la participacion de la sociedad civil en el ciclo de politicas

publicas.

Un programa y un proyecto tienen una responsabilidad directa y mancomunada en el apoyo de
"la Unién Europea a la articulacion del Estado democratico en Guatemala:

= El Programa Municipios Democraticos, cuyo objetivo general es “forl:a!ecer las
capacidades generales y sectoriales de las instituciones municipales y la gestion de las
politicas publicas del Estado en el territorio, activando y consolidando en ese proceso las
condiciones y los mecanismos que garanticen mejor su relacion democratica con una

sociedad mas articulada y participativa”.

» El Proyecto Tinamit Fortalecimiento de la Sociedad Civil en Guatemala, cuyo
objetivo global es “contribuir a la consolidacion de la democracia participativa, de
conformidad con los Acuerdos de Paz v en el marco de la Reforma y Descentralizacion

del Estado”.

Con la participacion del Proyecto Tinamit, el Programa MuniCipios Democraticos realizd en
agosto de 2005 el ler. Encuentro Nacional de Comunicacion e Informaciéon Municipal. Este
evento fue el punto de partida para formular el “Plan Estratégico de los Servicios de
Comunicacion e Informacién de Apoyo al Proceso de Descentralizacion y Fortalecimiento
Municipal”, sustentado en tres dimensiones de la comunicacién para el desarrollo:

. Dinzensién ’informativa: relativa a la creacion de capacidades y condiciones para la
satrsﬁ;cnon del derecho y las demandas de informacion de calidad de la
poblacion sobre la actuacion de las instituciones estatales y municipales en el ferritorio.

» Dimension relacional: relativa a la creacion de capacidades y condiciones para el

dialogo Y _la‘ interlocucion democratica entre los distintos actores sociales e institucionales
del municipio.

. !tjlrzens!t?n pedagﬂogica: relativa a la creacion de capacidades y condiciones para la
raduccion pedagogica de informacion y contenidos de materiales y actividades de

Eapac!taf:uon, de manera Fal que se haga posible el aprendizaje y la integracion de dichos
onocimientos a las practicas cotidianas de las instituciones y personas.!?

L
.

1> L os subrayado ' [ :
Democra'tjcgs) P?aiog ST]'IaELS: ?xtrac;do de. Prggrama Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal (Municipios
- cgico de los servicios de comunicacion e informacidn de apoyo al proceso de

dczsnilejrr:'itggizggigr; :fgfnglggimﬁntg _mm_wicipal. Guatemala, septiembre de 2005. Y “20 Encuentro Nacional de
clon Municipal: Nuevas formas de ver para tejer realidades diferentes”, documento de perfil



Esta previsto que esta exposicion cubra la primera dimensién, por lo cual nos centraremos de

lleno en l?l temg _de la comunicacion y la informacion pdblica municipal como ejercicio de la
democracia participativa.

Estas visiones de futuro, como se ve, estan centradas en:

= articular el Estado democratico y multicultural guatemalteco,
= para aumentar la calidad de vida de su pobiacion,

» mediante la gestion descentralizada del territorio,

» con base en la participacion ciudadana,

= afin de alcanzar un futuro con paz y desarrolio.

Pero toda nocion de futuro enfrenta una realidad presente, cuya complejidad desborda
cualquier esfuerzo aislado. Repasemos rapidamente dénde se identifican los principales retos
para el desarrollo guatemalteco.

2.2 Nacion desafiada

A diez afios de la firma de los Acuerdos de Paz, tras 36 anos de guerra, Guatemala se suefa
como pais prospero, democratico, moderno, multiétnico y pluricultural.

En dichos Acuerdos se asumieron compromisos y metas de desarrolle economico y social, y de
gasto pdblico. En 2000 se suscribio el Pacto Fiscal para un Futuro con Paz y Desarrollo,
como resultado de un amplio consenso que se concreté en la adopcion de un conjunto de
principios y compromisos de politica fiscal a corto, mediano y largo plazos.

Entre 1990 y 2001 el gasto publico social pasé de 3.5% a 6.4% de! PIB, conforme con los
Acuerdos de Paz. Ello ha ocurrido dentro de un marco de creciente importancia asignada a la
descentralizacién, reflejado en programas como el Sistema Integral de Atencion en Salud (SIAS)
v el Programa Nacional de Autogestion para el Desarrollo Educativo (PRONADE), asi como en la
aprobacién reciente de tres leyes: i) Ley de Descentralizacion; ii) nuevo Cédigo Municipal; iii)
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.™

No es para menos: mayas, xincas, garifunas y ladinos aspiran a tener formas propias de
designacién de autoridades y representantes, en un gobierno que los comprenda a todos, asi
como el reconocimiento de las lenguas mayas, junto con el espafiol, como idiomas del nais.?

il

de propuesta, junio de 2006.
4 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe del Avance de Guatemala frente a /as Melas de

Desarrollo del Mitenio. Nueva York: PNUD, 2003. Extraido de: www.undp.org/rblac/targets/guatemala.pdf.

5 En 75 de las 331 municipalidades guatemaltecas se habla fengua quiché; en 56, lengua mam; en 49, lengua
kakchique!, y en 23, kekchi. Ver: Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas - Comision de Derechos Humanos,
Asistencia a Guatermnala en materia de derechos humanos. Informe de la experta independiente, Sra. Mdénica Pinto,
sobre Ia situacion de los derechos humanos en Guatemala, preparado de conformidad con la resojucion 1994/58 de

la Comision. E/CN.4/1995/15, 20 de diciembre de 1994.
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Sin embargo, a pésar del crecimiento economico, segin el PNUD, en el ano 2000 Guatemala

expresaba las siguientes realidades:

uno de los menores Indices de Desarrolio Humano

" 3 | habitantes ,
Més de 11 millones de y 5 el puesto 120 entre 173 paises.

(0.631) en América Latina, por lo cual ocup

poblacién, dependen todavia de 1a agricultura

- La economia, y una parte importante de la ) ‘
n cillos en medida creclente.

de café, banano y azlcar, y de servicios sen

« FEl subempleo del afio 2001 fue calculado por el Ministerio de Trabajo en un 4/ por
ciento.

« Eil analfabetismo alcanza casi el 40 por ciento, y este porcentajg a_umenta
sustancialmente en la poblacion indigena del interior de la RepUblica, sobre todo en

areas rurales.

« Mas del 41 por ciento de los guatemaltecos son Menores de 14 afos, y mas del 40 por
ciento de la poblacién habita en centros urbanos.

« La distribucion de! ingreso es muy inequitativa, y Ia economia esta distorsionada por el
trafico de drogas ilicitas y la recepcion de remesas en dolares.

= El 75% de la poblacion del pais alin se encuentra por debajo de la linea de pobreza.

= En muchas de sus 332 municipalidades todavia habitan unos 250.000 refugiados y
desplazados internos, sin contar las 30.000 victimas del huracan Stan, que golpeg al
pais en octubre de 2005.

De acuerdo con la Fundacion Konrad Adenauer, “la mayoria de la poblacion [guatemalteca]
percibe la sequridad ciudadana como un problema mas profundo que la situacion econdmica.
Esta situacion se ha agravado, por un lado, por la aun insuficiente integracion de los antiguos
participantes en el conflicto armado vy, por otro lado, la criminalidad originada por el trafico de
drogas. Algunos grupos de la poblacién claman cada vez més por la ‘mano fuerte’. '

Segun el PNUD, los principales desafios de Guatemala, para cumplir las Metas del Milenio en
2015, se encuentran en “como beneficiar en mayor medida a la poblacion indigena y rural, y en
especial a [a 'poblacién de las regiones Norte y Noroccidente, debido a que se encuentran con
los mayores lgdices de pobreza extrema del pais y a que concentran un porcentaje significativo
de la poblacion extremadamente pobre. Ello plantea desafios nacionales y locales, no sélo en
materia de inversion publica, sino también para impulsar un proceso de crecimiento economico

) ;ta:alr:] :Eu'dad' acompanado de la extension de la calidad y cobertura de servicios de educacion y

'* Fundacion Konrad Adenauer - Programa Nacional Guatemala, Trasfondo histérico-

FKA. Disponible en: http:// Kas.de/proj/home/home. politico de las actividades de la
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Carencias en la comunicacién municipal

Guatemala se esta reinventando como Estado, a partir de su constitucion politica, sus acuerdos
de paz y su pacto de gobernabilidad; y le estd apostando a “reglas de juego que hagan posible
la inclusion, el dialogo, la comunicacién y la democratizacién de las relaciones entre quienes
gobiernan y quienes son gobernados”.!’ Ello apunta directamente a la necesidad de que los
gobiernos locales sean los primeros espacios de inclusion, didlogo y democratizacion. Por lo

tanto, hay alli un reto inmenso para la comunicacion en el sector publico, en general, y
municipal, en particular.

En el sector publico, la comunicacion ha sido utilizada tradicionalmente para lograr dos
objetivos:

« Cuidar la imagen del gobernante o del directivo de mayor nivel; y
» Administrar ias relaciones con los medios masivos de comunicacion.

Esa es la razon por la cual en dichas entidades suele haber oficinas de prensa, divulgacion,
relaciones publicas e, incluso, de protocolo, y no areas, jefaturas, direcciones o unidades
encargadas de la gestion especializada de la comunicacion y la informacidn publica.

La situacién esta tan generalizada que diversos analisis recientes han identificado cinco
problemas comunes a numerosas entidades del sector publico en América Latina:

i} Predomina una concepcion estrecha de la comunicacion, centrada en los medios;

i) Se carece de una verdadera cultura de la informacién y, en especial, de su caracter
publico;

iy Las relaciones entre servidores publicos, principalmente entre empleados de carrera
administrativa y recién liegados, suelen ser conflictivas;

iv) En el interior de las instituciones se vive a menudo una tendencia a la inercia y una
resistencia al cambio;

v) Las relaciones que las entidades establecen con los medios masivos de comunicacion
suelen estar marcadas por la desconfianza, el interés politico, el utilitarismo economico
y el sensacionalismo.’®

A su vez, el “Plan Estratégico de los Servicios de Comunicacién e Informacion de Apoyo al
Proceso de Descentralizacién y Fortalecimiento Municipal”, de la Unién Europea, identifico
“cuatro carencias particularmente criticas en los pracesos de comunicacion e informacion en los
municipios de Guatemala”, que confirman los problemas mencionados y profundizan en otros
aspectos esenciales:

7 pacto de Gobernabilidad de Guatemala, 2000, citado por Luis David Grajeda y Mario Recinos, “El Municipio como
Red Conversacional. Estudio diagndstico y perfil de modelo de comunicacion para fa gobernabilidad municipal”,
Ciudad de Guatemala; UNICEF - Agenda 21 - Comunicacion educativa & desarrolio, abril de 2005, mimeo.

% 3yan Camilo Jaramille. Modelo de comunicacién piblica organizacional e informativa para entidades del Estado

(MCPOI). Bogota: USAID/Casals & Associates Inc., 2004. -
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ado: la visién predominante de la comunicacion la reduce

casi exclusivamente a actividades de difusion de informacion. 5e ignoran - sus
dimensiones relacional y pedagdgica, lo cual impide ver su papel en la construccion de

ry - F oy s
nuevos tejidos sociales y de una cultura politica democratica’.

i) Enfoque parcial y distorsion

i) Precariedad de los servicios de informacion de los gobiernos municipgl_es: aun cuando_ e
privilegia una concepcion informacional de la comunicacion, los servicios de mfmrnacmn
nlblica de la mayoria de gobiernos municipales (asociados 0 no en mancomunidades)

‘son muy incipientes o inexistentes'.

i) Desconfianza entre los actores que participan en los procesos de interlocucion: ,‘el tejido
social local esta deteriorado con manifestaciones de falta de solidaridad y obstaculos de
comunicacion, desconfianza y muy poca coincidencia de intereses entre el gobierno

municipal, la comunidad y el sector privado local’.

iv) Ausencia de mediacion pedagdgica de materiales y actividades de capacitacion: salvo
excepciones, ‘el paradigma que prevalece en los servicios de capacitacion, formacion y
asistencia técnica corresponde a la transmision de informacion o ensefnanza de
contenidos.-No existe una mediacion pedagogica que haga posible la traduccion de esa

informacion en aprendizajes significativos y, por tanto, en cambios culturales™.”

Para empeorar ese panorama, el ambito de la comunicacion comunitaria también fue calificado
como muy deficiente, en julio de 2006, por la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias
(AMARC): "En todo el continente, Guatemala es el pais con mayor rezago hoy en materia de
regulaci?g y desarrollo de comunicacion comunitaria, coincidieron en sefialar expertos en esta
capital”.

Paradojicamente, el futuro de las ciudades y los paises sofiados le apuesta todo a Ia
participacion ciudadana para articular un Estado democrdtico y multicultural: aumentar la

calidad de vida de la poblacion; hacer una gestion descentralizada del territorio, y alcanzar un
futuro con paz y desarrollo. o

Es decir, el futuro sofiado depende de la participacion vy el acuerdo de las personas interesadas,
lo cual equivale a colocar la comunicacidn en el centro de todo este esfuerzo.

Euando_se ‘I’es pregur_wta a las personas que trabajan en gobiernos locales qué entienden por
comunicacion municipal®, suelen mencionar el uso de los medios masivos para divulgar Ias

accnopest de una alcaldia, de un municipio, un consejo municipal o cualquier otra funcion
semejante.

_Si bien ese uso es muy

: Importante, si nos referimos a la “comunicacién municipal” en el
contexto de un Estado

democratico y multicultural basado en la participacion ciudadana,

’ Programa Descentralizacion y Fortalecimiento Municipal (PDFM), citado, 2005.

0w 4 - ? . )
Gustavo Gomez, director para América Latina de |a Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), afirmd

que mientras en algunas naciones de |a region hay significativos avances, Guatemala en particular y Centroamerica

e - 1 . .
cg nc_ﬁr:;raalfon las mas gtrasadas . Euente:’ Red Mesoamericana de Informacion, “El pais posee el mavyor rezago en
¢lon comunitaria en el continente”, Guatemala: INFOMAYA, julio de 2006
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hablamos, basicamente, de la relacidn entre las instituciones del gobierno local y la ciudadania.

La comunicacion es un proceso humano vital de interrelacion. Por tanto, todos los esfuerzos de

organizacion, expresion y participacidn entre personas son, esencialmentalmente, procesos de

coml:lnicatfiér! que se dan entre interlocutores, ya sea en forma presencial o con el uso de
medios (tecnhicos o no).

Si podemos reconocer de entrada esa condicion ineludible, tambien seremos capaces de
aceptar que la gestion de la comunicacion y la informacion publica es absolutamente estratégica
en el presente y el futuro, para poder llevar a cabo cualquier esfuerzo de democracia
partif:ipatliva. Para ello, propongo revisar ocho campos estratégicos en esa comunicacion
municipat:

2.3 Campo estrategico #1: Interlocutores

Los interlocutores en la comunicacién municipal pueden identificarse en dos formas:

« Cuando miramos las relaciones dentro de la propia institucion, la llamamos
comunicacion interna, y basicamente nos referimos a los miembros electos y os
empleados del gobierno local: un alcalde o alcaldesa y un nimero de funcionarias y
funcionarios con tareas especificas u oficinas o departamentos especializados.

= Cuando miramos las relaciones gue se mantienen con personas que no hacen parte
directamente de la institucion, hablamos de comunicaciéon externa; por ejemplo, toda
la interlocucién que las instituciones del gobierno local mantienen con la sociedad civil.
Entre los principales interlocutores de la comunicacion externa municipal podemos

mencionar:

i) Asociaciones de municiplos;

iy Empresas privadas;

iii) Entidades de cooperacion para e desarrollo;
iv) Gremios;

v) Iglesias;

vi) Instituciones educativas;

vii) Medios de comunicacion;

viil) Miembros electos y empieados del gobierno nacional;
ix) Movimientos ciudadanos;

x) Organizaciones no gubernamentales;

xi) Partidos politicos;

xii) Sindicatos;

xiii) Usuarios de los servicios.

No resulta dificil admitir lo vinculadas que estan las dos formas de comunicacion municipal: si la
comunicacion interna es deficiente, pobre, conflictiva o simplemente nula, la comunicacion
externa se vera perjudicada de inmediato, y CON ella, la imagen publica de la institucion.

Y ello es asi porque, como lo ha senalado Daniel Prieto Castillo, podemos comunicarnos para
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para ocultar o para revelar. Pero,

: T ara disuadir
decir la verdad o para mentir; para convencer O P f icacion, y mucho menos

es evidente gue no todas esas tacticas contribuyen a una buena comun
en el caso de la comunicacion municipal.

lo.comunicacional act(ia siempre como un elemento integrador

Sin embargo, en cualquier caso, en el gue confluyen todas sus

de las acciones-de relacion interna y externa de la institucion,
21
acciones en la socledad.

2.4 Campo estratégico #2: informacion y .conocimiento

Como seres humanos, nuestros sentidos perciben todo el tiempo dat?s de‘ l:; reallda‘c;,nfque
organizamos con algtn proposito. Después, con esos elementos, prclduclm\c:-il in ord':l?eﬁn ln’a dez
decir, elaboramos un conjunto organizado de datos es:tructn_.lradgs alrededor elun rerminado
asunto, el cual constituye un mensaje que se mantiene inactivo hasta que 10 usan

venen €l conocimiento suficiente para interpretario y utilizario.

Cuando integramos informaciones producimos conocimiento,_ es decir, la capqcidad de re_ahzar
actividades intelectuales o manuales destinadas a tomar decisiones para realizar las acciones

. 22

cotidianas que aseguran nuestra existencia.

Una mirada amplia sobre lo comunicacional nos permite reconocer que.
» |La vida social nos mantiene en interlocucion constante;

« La interlocucion de una institucidn se da tanto dentro (comunicacion interna), como
fuera de ella (comunicacion externa);

» La interlocucién en el contexto municipal mantiene un compromiso ético con el
desarrollo sostenible y la democracia participativa;

» Todas estas relaciones pueden ser presenciales o bien mediadas por recursos verbales,

visuales, audiovisuales y todas sus combinaciones, incluyendo los que introducen ias
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién.*

Entonces, podemos concluir que:

» Todos los seres humanos producimos informacion en la medida que nos comunicamos
en diversas situaciones (familia, barrio, trabajo, ciudad, pais...);

* Hay informaciones producidas a partir de conocimientos especializados, como las
profesiones y los oficios;

2"Dan§el Prieto Castillo. ;ntroducdén a [a Comunicacién Rural. Serie Comunicacion Rural. Buenos Aires:
Direccion de Comunicaciones ~ Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), 1994.

12 2 t om ] ! »
Paul A. David y Dominique Foray, “Una Introduccién a la economia y a la sociedad del saber”, Revista Internacional

de Ciencias Soclales (Paris: UNESCOQ) (171), marzo de 2002, p3 ‘ i \ iSS)
o , ¢ . Pag. 12. Disponible en: . . :
* Daniel Prieto. Introduccidn a la Comunicacion Rural, citado, 1%94. ° N Www.unesco.org/shsfiss
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« Dentro del conocimiento especializado de
profesionales especificas como periodismo, relaci
comunicacion organizacional, a las cuales se ded

la comunicaciéon social, hay &reas
ones publicas, publicidad y mercadeo, y
ICan muchas y muchos de ustedes;

» Sin embargo, la corresponsabilidad comunicacional de una institucién recae en cada uno

c}e SUS miembros{ y no solo en aquellos que tienen un conacimiento especializado en el
area de la comunicacion.

2.5 Campo estratégico #3: corresponsabilidad

Cada miembro de una institucion de gobierno local es igualmente responsable de Ia

comunicacion municipal, porque cada persona, desde su propio cargo y sus propias funciones,
debe llevar a cabo alguna forma de interlocucion interna o externa.

Hablamos entonces de la corresponsabilidad comunicacional, entendida como la capacidad

compartida de todos los miembros de una institucidn para reconocer y aceptar las
consecuencias de su propia interlocucién interna o externa.?*

En tal sentido, el minimo compromiso ético de un “servidor publico” corresponsable de la
comunicacion con sus interlocutores vy del logro del desarrollo sostenible, es estar capacitado v
motivado para relacionarse con la ciudadania en terminos de calidez, oportunidad, diligencia,
respeto y consideracion.®

Sin embargo, la distincion entre corresponsabilidad comunicacional y conocimiento
especializado en comunicacion es esencial, porque cuando no se la reconoce, tendemos, por un
lado, a instrumentalizar las funciones especializadas de fa comunicacion en una forma autista;
es decir, incapaz de reconocer su propio contexto ("lo que tiene que ver con comunicacion €s
funcion exclusiva del comunicador”). Y por otro, a eximir de ia responsabilidad comunicacional a
los miembros no comunicadores del equipo.

Veamos un ejemplo: las autoridades municipales de una localidad cambiaron a su periodista
porgue consideraron que habia fracasado una campafia de divulgacion de acciones de la
alcaldia. El periodista que lo reemplazo volvid a fracasar, porque la informacion divuigada no
era cierta y la ciudadania lo sabia.
Saquemos alqunas lecciones:

* Lo que una institucion hace y la forma en que lo hace, es lo que llamamos gestion.

I I gestién'de una organizacion siempre comunica, hacia adentro y hacia afuera.

* Puesto que lo comunicacional integra las relaciones internas y externas de una

o . ——

* Daniel Prieto Castillo & Carlos Eduardo Cortés S. El interlocutor ausente. Notas y'recorqendaciones: ZODEE t
investigacién de expectativas de comunicacion y validacion de mensajes en torno a {a infancia. San Jose ae Losta

ﬁim: RNTC, 1990,
Juan Camilo Jaramillo, “La comunicacion en las entidades de

Sector Oficial, Cali, Colombia, agosto de 2005, mimeo.

| sector publico”, Encuentro Nacional de Comunicadores del
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institucion, la gestion de la comunicacion afecta siempre a una organizacion, ya 5€a para

beneficiarla o para perjudicarla.

municacion en una organizacion es 1a manifestacion

practica de la corresponsabilidad comunicacional. Y ello se 'evidencfar en asp?tctos cqmo{; i) las
relaciones internas y externas; ii) las necesidades de integracion y perienencia ae sus

miembros; iil) la coherencia entre las acciones de la organizacion; iv) el cumplimiento de los
objetivos institucionales.*

En otras palabras, la gestion de la co

En consecuencia, el principal resultado de la gestion comgnicacional es promover la imagen
(tanto interna como externa) de la organizacion, entendida como la percepcion, positiva o

negativa, que tienen sus interlocutores.

En otras palabras, si la gestion de la comunicacion institucional es .buena, promoverd una
imagen positiva de la institucion. Por el contrario, si la gestion es deficiente o esi;a ausente, es
muy dificil que una organizacion sea percibida en forma positiva, tanto por sus miembros como

por sus interlocutores externos.

Sin embargo, el hecho de reconocer la importancia de la comunicacion en rcualquier
organizacion humana no puede llevarnos a creer que basta una buena gestion de |a
comunicacion para solucionar cualquier problema social.”’

Es decir, la comunicacion no es, ni puede ser vista o trabajada como una solucion en busca de
problemas. Y mucho menos, como una rueda suelta dentro de una organizacion. Por el
contrario, diversos andlisis de buenas practicas de gestion comunicacional en municipios

latinoamericanos indican que es posible reducir las mencionadas carencias con un esfuerzo
permanente en dos direcciones:

= Aumento de la corresponsabilidad comunicacional en la gestion institucional, y

» Profesionalizacion de la gestion especializada de la comunicacidn.

El primer esfuerzo envuelve a todos los miembros de la institucidn, mientras el segundo hace
recaer la mayor responsabilidad en los comunicadores sociales.

2.6 Campo estrategico #4: Comunicaciéon en Ia gestion

Podemos entender la presencia de la comunicacién en la gestion municipal como “la puesta en
comun y el intercambio de informacion, percepciones, propuestas, aprendizajes, opiniones,

#demquag, expectativas y guehaceres que, implicita o explicitamente, se dan entre la
municipalidad y la ciudadania”. Y eso implica, fundamentalmente:

* Daniel Prieto Castillo, “La comunicacién en Ia
comunicacionales”. Santiago de Chile: CEPAL -

gestion universitaria: de la entropia generalizada a la mirada y la practica

Reunidn de expertos sobr i ; s la gesti
Informacién y tecnologias de informacidn en A y © tendencias y desaflos de la gestion de fa

7 ‘_ merica Latina y el Caribe, 1997, mimeo
Carlos E. Cortés S. Manua i iG : 2 T )
locales, citado, 2005. { de planificacion y gestion de comunicacién e informacion para gobiernos
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» Promover que las personas involucradas crezcan como ciudadanas, concibiéndose como

sujetc:; de su desarrollo, con voluntad y capacidad para transformarse a si mismas y a
su entorno;

* Incorporar a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones que afectan al
municipio;

. Fen;a;gr espacios para el debate publico y la participacion ciudadana en la gestion
ocal.

En suma, la buena o mala comunicacion institucional beneficia o perjudica a todos los demas
aspectos de la gestion publica. Por lo tanto, una institucién puede tomar la decision de ampliar
los alcances de su corresponsabilidad comunicacional, de manera que todos sus miembros
participen, en mayor o menor medida, en la gestion de: i) la comunicacion interna; ii) la
comunicacion externa; iii) la creacion y el funcionamiento de redes internas y externas de
interlocutores; iv) la produccidn y la circulacion de informacion interna y externa producida en
la institucidn; v) los recursos de comunicacion (que van desde pizarra y papeldgrafo, hasta
computadora, teléfono, camara de fotos o de video y acceso a la Internet); vi) los recursos para
mantener actualizada la memoria institucional (tales como archives impresos y audiovisuales;
centro de documentacién, manuales de procedimiento e informes de gestién). |

Como lo explica Grajeda, la gobernabilidad municipal depende fundamentalmente de las
personas, no de las circunstancias. "Todo cuanto sucede en los sistemas sociales (familias,
grupos, empresas, organizaciones, municipios, Estados) esta determinado en Ultima instancia
por ellos mismos, por sus estructuras. Por su capacidad de lograr una operacion
interdependiente y cooperativa entre sus componentes. El entorno sélo influye, condiciona,

pero no determina nada”.?

Por consiguiente, cuanto mejor capacitados esten los miembros de una institucion para
enriquecer sus propias tareas con momentos, espacios Y flujos de comunicacion interna y
externa, toda la gestién de la comunicacion municipal serd percibida en forma mucho mas
positiva por parte de la ciudadania, porque desde afuera sera evidente que la operacion de la
entidad es realmente interdependiente y cooperativa. Es decir, correspansable.

Y cuando hablamos de “capacitados”, significa que los miembros de una institucion pueden no
solo diagnosticar, sino también aprender a mejorar todos los procedimientos internos y
externos que conducen a un aumento de la corresponsabilidad comunicacional en el grupo.

Veamos dos ejemplos en que lo comunicacional también actiia como elemento integrador entre
la produccién de informacién y de conocimiento:

« Un Estado genera informacion sobre el régimen municipal y la convierte en una ley de
descentralizacion para el pafs. Pero, esa informacion se mantiene inactiva hasta que

2t Marisol Castafieda Menacho, "Comunicacion y desarrollo: una agenda para la accién”, Lima: Palestra de la

Comunicacidn - Pontificia Universidad Catdlica, sin fecha.
2 | \jis David Grajeda. Competencia Comunicativa en (as Organizaciones Sociales. Facultad de Ciencias Sociales.

Universidad del Valle de Guatemala. 2004, Ver tamblén: Luls David Grajeda & Mario Recinos, “E! Municiplo como Red
Conversacional”, 2005, citado.
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con conocimientos especializados para interpretar y ejecutar ia ley,

grupos de personas ta de utilidad social para fortalecer los municipios.

ia convierten en un conocimien

« Un alcalde tiene el conocimiento necesario para ad_minis;crar Su municipio, pe;o no
distribuye la informacién requerida para que !as fgnc:onarlas y los funcmn_abrllos e s;u
alcaldia -entiendan los procedimientos administrativos. Por tanto, es posible que la

institucion no alcance el conocimiento necesario para que el gobierno local funcione con
eficiencia.

Es decir, segtin lo analiza Castafieda, “aludir a la cgmunicacidn m_gnicipal_, supone prleguntarse
por el grado de democratizacion efectiva que se quiere en la gest_:ton, su impacto en ia gente y
en el desarrollo local. No es posible hacer comunicacion sin dgﬁnlr el modelo de desarro!lo Y’el
lugar que queremos que los sujetos e instituciones tengan en é€l. [...] El reto de _Ia' comunicacion
aqui es lograr que autoridades y ciudadania construyan y compartan una vision comun de
futuro, base fundamental de todo desarrollo concertado. Esto es posible solo si existe la

voluntad y capacidad de ambos para colocar el tema en la agenda de discusion de la opinion

publica”.”

2.7 Campo esfratégico #5: Planificacion comunicacional

Construir y compartir una vision de futuro es, de alguna manera, el sentido final de la gestion
de una institucion. Una gestion sin sentido ni propésitos claros, suele resultar en la deficiencia o
la falta de resultados coherentes con los propdsitos de la organizacion; es decir, suele quedarse
en puro activismo.

Cada vez que nos referimos a instrumentos como la misidn, la visidn y los objetivos
Institucionales, hablamos de planificar o establecer un conjunto de procedimientos, mediante el

uso eficiente de medios y recursos limitados, con el propdsito de organizar todas las actividades
previstas para alcanzar determinadas metas y objetivos.>?

Por supuesto que toda institucion humana planifica su actividad en mayor o menor medida.
Pero cuando vivimos sometidos al activismo, caemos en la tipica administracién péblica del

Estado burocratico: gestion sin direccion, o gestién sometida a vaivenes electorales, intereses
creados y abusos de poder.

No me detendré mas en reconocer las ventajas de la planificacién en general v en el caso
pa!'t]cular de la comunicacion. Hace exactamente un afo, las mismas entidades que hoy nos
reunen llevaron a cabo el Primer Encuentro-Taller de Comunicacion e Informacidon Municipal,

Cuyas memorias recomiendo para recoger un importante aporte de UNESCO respecto a este
. lipo de planificacién.3?

;‘: Castaneda Menacho, “Comunicacidn y desarrollo”, sin fecha, citado.
E_zequ:el Ander-Egg & Marfa José Aguilar (1991). C6mo elaborar un
jslgaalfes y culturales. Buenos Aires: Instituto de Ciencias Sociales Aplicad
Alejandro Alfonzo, “La comunicacion y e municipio. Politicas
mt{r]icipal", Memoria del Primer Encuentro-Taller de Comunicac
Union Europea, Programa de Descentralizacion y Fortalecimien

proyecto. Guia para disefiar proyectos
as.

y estrategias de comunicacién para el desarrollo

ion e Informacidn Municipal, Antigua Guatemala;
to Municipal, agosto de 2005.
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Pero_quusmra'tecordaf’ ::—ﬂgo que quedod evidente hace un afio: la planeacion de la comunicacion
y la informacion municipal no puede ser una rueda suelta. Son las politicas y las estrategias de

gestion publica las que luminan y guian la propia gestion comunicacional. Y ello conecta
directamente con la gestidon especializada de la comunicacién: el punto de partida para

cualquier politica, estrategia y plan de comunicacion municipal, es que tienen que ser

compa'tibles con la politica, las estrategias y los planes para el desarrollo sostenible del territorio
municipal y local.

La politica es raigal; es decir, esta en la raiz y constituye un conjunto de principios, normas y
aspiraciones coherentes con la razén de ser de una institucion, en forma de objetivos generales.
la estrategia es troncal, metodologica y, por tanto, actita como un conjunto de previsiones
sobre fines y procedimientos, para producir objetivos especificos. El plan, a su vez, es ramal,

operativo, de manera que genera prescripciones para regir actividades estipuladas en metas
detalladas, concretas y medibles.*

La gestion institucional, como dominio del hacer y del logro de resultados, se tiene que

expresar en planes o proyectos concretos; pero, sin objetivos generales (politicas), ni
especificos (estrategias), se convierte en una presa facil del activismo.

Esto es mucho mas visible en el caso de las instituciones del gobierno local, porque sus politicas

estan trazadas no sdlo por instancias locales sino nacionales, ligadas a fuentes institucionales
muy amplias.

Por ejemplo, los gobiernos locales tienen que remitirse en forma permanente a las principales
fuentes de las politicas de desarrollo local, tales como: i) Constitucion de la Republica; ii)
Acuerdos de Paz; iii) Cadigo Municipal y otras disposiciones legales; iv) Politicas de desarrollo
del gobiemo municipal, elaboradas por el gobierno central o los organismos de desarro lo
regional; v) Programa de gobierno del candidato electo en el municipio; vi) Convenctones,
acuerdos y documentos internacionales.

Sin embargo, por muy importantes que sean esas fuentes, |2 gestién se juega en el dia a dia de
la vida de una organizacion. Y es alli donde podemos apreciar mejor el papel de la gestion
especializada de la comunicacion municipal.

Puesto que las politicas son principios, la informacion especializada, por s{ misma, no genera
necesariamente un conocimiento util para la ciudadania. Para divulgar, es decir, para hacer una
informacidn accesible a cualquier ciudadana o ciudadano, también se requiere un conocimiento

especializado: el de la comunicacion social.

2.8 Campo estratégico #6: gestion especializada de la comunicacion

La comunicacién social, a su vez, cuenta con tareas especializadas, como el periodismo, la
publicidad, las relaciones publicas, la comunicacion organizacional (interna y externa) y la

comunicacion educativa.

—— S SRR —— —

 Luis Ramiro Beltran, “La salud y [a comunicacion en Latinoamerica: poliﬁc?§, estrategias vy planes"., E-n _
UNESCO/OPS-OMS. Por una politica de comunicaciéon para la Promocién de la Salud en America Latina.

Quito y Washington: UNESCO/OPS-OMS, 1994
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.. : icacion como tal, diversas tareas
£aura profesional de un gestor de comunica rsas
Aunque no exista la Tigra b yn especializada de la comunicacion y 2

especializadas se mezclan pard llevar a cabo la gestio
informacién municipal. Entre ellas:

i) Diagnosticar la situacion de comunicacion de la entidad (incluyendo interlocutores y
destinatarios de la informacion producida por la institucion);

ii) Apoyar, mediante procesos, recursos y medios de comunicacion interna y externa, el
cumplimiento de todas las funciones institucionales.

i) Generar puntos de encuentro (espacios y momentos de comunicacion entre los
integrantes de la institucion y entre la institucion y sus interlocutores);

iv) Definir estrategias diferenciadas de comunicacién, segun los distintos interiocutores y
destinatarios;

v) Desarroliar planes para el uso de medios (masivos y N0 masivos);

vi) Elaborar mensajes diferenciados por finalidad y por destinatarios, con ‘base en
procesos de mediacidn pedagogica; |

vii) Validar borradores de los materiales que se van a producir, para confirmar que seran
entendidos v aceptados por sus destinatarios;

vili) Dar seguimiento y hacer evaluacion de productos y procesos de comunicacion;

ix) Establecer y ejecutar procedimientos para mantener y recuperar la memoria de los
diversos procesos institucionales;,

x) Promover la imagen, tanto interna como externa, de la organizacién.™

A partir de alli, la gestion especializada puede definir planes especificados en proyectos
concretos, capaces de vincular actividades interdependientes de comunicacién e informacion: i)

orientadas a un fin especifico; ii) con plazos previstos; iii) con especificaciones técnicas, y iv)con
presupuesto de costos.

Este aspecto es muy importante, porque toca de frente la gran distancia que separa lo que la

gente. quiere hacer con _Ia t;t?municacién, de lo que suele costar hacer productos y procesos
especializados de comunicacion {que no es poco).

¥ ” . . - r - )
La planificacion de Iar comunicacion siempre envuelve procesos mas amplios, puesto que casl
zggﬁgasg algota en Isn misma. Y cuando se entiende como un proceso participativo, exige dar
e los resultados de nuestra accién, para responder a las expectativas de nuestros

.

3 v - W . . i

Sis\::;;agagii:?:g:do_ Cortes, La comunicacion social en la realidad fatinoamericana”; “La comunicacién como
Bogoti: CELAM.DE gg;ago;gi;?égcl\engl ..Eln Gabriel Jaime Perez, S.J. et al. Comunicacién, mision y desafio.
citado. Fe - ¥ Daniel Prieto Castillo, “La comunicacidn en la gestidn universitatia”, 1997,



destinatarios, para confirmar 10s logros, y para autocriticarnos y mejorar nuestra accion.

Por tanto, un proceso de monitoreo es necesario, en especial cuando lo que buscamos €5 una
real comunicacion entre la institucion y sus interlocutores. Y sélo a partir de un seguimiento

ordenado y constante se puede realizar una adecuada evaluacion, para revisar lo que se hizo, s

se alcan3250 o no lo deseado, cémo se alcanzd, por qué el proyecto anduvo de tal o cual
manera.

podemos planificar el seguimiento en forma de: i) andlisis de indicadores; ii) talleres de

discusién;‘ 10); eqﬁevistag con personas a cargo de proyectos o programas; iv) consultas directas
a los destinatarios (mediante entrevistas y cuestionarios, por ejemplo). '

Cuanto mas claros sean nuestros objetivos, mas claro tendremos lo que debemos monitorear y
evaluar. Yrcuanto mas evidentes sean los resultados de la gestién municipal, en general, mas se
oromovera la buena relacion entre ciudadania e instituciones del gobierno local.

De hecho, los resultados y varios otros elementos se pueden convertir en informacion

estratégica, a cargo de los gestores especializados de la comunicacién municipal, con claras
ventajas para la imagen institucional.

2.9 Campo estratégico #7: Informacion estratégica

Los resultados de la gestion de una institucion de gobierno local se pueden convertir en
informacion estratégica, puesto que es posible usarlos para:

« Demostrar responsabilidad y cumplimiento de promesas politicas hechas a ia ciudadania
y a los donantes;

« . Convencer mediante ol uso de la evidencia basada en logros;

« Educar a través del hecho de informar sobre los resultados para ayudar en el
aprendizaje institucional;

» Explorar e investigar, viendo qué funciona, qué No Y por que;
« Documentar mediante el registro y la creacién de memoria institucional;

« Obtener apoyo al demostrar (0s resultados;

»  Promaver el entendimiento de proyectos, programas O politicas, al informar sobre sus
resultados.

Otra tarea esencial de la gestion especializada de la comunicacion municipal es impt{lsar la
interaccion entre autoridades y ciudadanfa, para “fomentar la participacion en diferentes areas:




= En la planificacion ¥ ejecucion de proyectos de desarrollo: c_iiscutiengo publ@zgr}ﬂéeniijeefio
s6lo la prioridad de las obras sino los planes a futuro 'y la imagen de municiplo que 1a

sustenta.

« En la prestacién de servicios publicos, dando i_nformacion adecuada y oportuna,
mejorando la calidad de |a atencién al vecino y abriendo canales de comunicacion para

su fiscalizacion.

= En la gestion economica Y el financiamiento, de'stacando el aporte economico Como
inversién en el futuro sobre la cual solicitar rendicion de cuentas.

» En la promocidn de la cultura y la identidad local; resgsatando historia, hechos y
personajes pero también ideas y alternativas para el futuro".

Para elio, la produccion de informacion estratégica resulta de suma importancia. Alli donde
axisten oficinas de comunicacién e informacion publica municipal, o sus e_quwglenteg,_ resulta
mucho mas viable, a traves de capacitaciones especificas, producir informacion sistematica para
la toma de decisiones en todas las instancias institucionales.

Dentro de esta aproximacion al tema, por tanto, la comunicacion informal (conversaciones,
teléfono, correo electrénico, fax), y la formal (reuniones, presentacion%s, informes escritos),
deberfan hacer parte de la estrategia general de comunicacion municipal.

Desde el punto de vista de la informacion periodistica, los gobiernos locales y las entidadgs
municipales pueden jugar un papel cada vez mas importante en la produccion de informacion
oportuna y confiable, que pueda ser canalizada también por los medios locales y nacionaies.

Fl ser reconocido por los medios como una fuente legitima también permite que el gobierno
locai enriquezca las percepciones de los temas pertinentes para la ciudadania. Incluso, tal como
lo reconoce la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres, del sistema de Naciones
Unidas, una poblacién debidamente informada y educada puede implementar medidas de

desarrollo sostenible que incluyan la reduccion del riesgo, teniendo en cuenta el crecimiento
economico y el desarrollo local y nacional.

En caso de un desastre, por ejemplo, una buena informacion estratégica puede ayudar a

reducir el impacto y el riesgo de la zona, y a fomentar una respuesta publica mas eficaz, en vez
de centrarse en acentuar la tragedia y el desorden.

Los medigs masivos, apoyados por fuentes confiables en los gobiernos central vy local, pueden
desempenar un papel fundamental en la prevencion y en la fase de alerta temprana, mediante

,la divulgacion de mensajes educaj:‘iyos que lieguen a las personas que mas requieren estas
informaciones para tomar las decisiones correctas.

En esos casos, el valor de la comunicacion estratégica no radica sdlo en la calidad de los

* Castafieda, sin fecha, citado.

*" Jody Zall Kusek & Ray C. Rist. Ten ste itori
: . ps to a Results-Based Monitoring and i :
Handbook for Development Practitioners. Washingto v ok for Roconetraction

nD.C.:Thel i -
Development /The World Bank, 2004. e International Bank for Reconstruction and
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mensajes, SN0 en su capacidad de ser distribuida a tiem

: : DO V a las perso ;
informacion. Y P nas que necesitan la

El mayor \éalor de lad prevencion es su capacidad de anticiparse a la ocurrencia de una crisis,
natural o de otro orden. Por tanto, dentro de la gestién especializada de la comunicacion vy la

infon_'macion publica municipal es conveniente capacitarse para usar recursos como los
siguientes:

= Conferencias de prensa, ofrecidas por voceros autorizados;

J Comunicados de prensa con la posicion oficial de la institucién:
» Creacion de centros de informacion publica;

« Desarrollo de eventos de informacion publica.

De igu:al manera, la distribucion de informacion a través de redes formales e informales de
comunicacion, puede hacer uso no sélo de los medios profesionales, sino también de espacios

como las instituciones del gobierno local, las organizaciones no gubernamentales, las
bibliotecas, las escuelas vy las iglesias.

También es pps'ible liegar directamente hasta los lideres de opinion de una comunidad, las
asociaciones civiles y las autoridades locales, mediante momentos y espacios de comunicacion
planificados y manejados a través de convocatorias directas.

Una oficina de comunicacion e informacion publica también puede encargarse de organizar un
comité de crisis, capaz de analizar riesgos, disenar medidas y acciones de corto, mediano y
largo plazo, y designar portavoces autorizados, capaces de capturar, producir, canalizar y
manejar la informacion en forma coherente y tranquilizadora, a partir de mensajes principales
acordados por el comite.

Este tipo de actitud proactiva, por parte de un gobierno local, evita que la informacion quede
exclusivamente en manos de los medios, y que se divulgue informacion no confirmada, basada
en temores infundados, en rumores o0 en contradicciones.

Ademés, en la medida que un gobierno local gestione su comunicacion y su informacion de
manera profesional, lograra legitimarse mejor como fuente valida de informacion y de noticias

para los medios.

Ademds, resulta muy deseable que una oficina semejante desarrolle y mantenga una

permanente capacidad de respuesta a consultas personales, peticiones escritas, Ilamadas
telefénicas, mensajes de correo electrdnico y solicitudes de entrevista, entre otras posibilidades,

que requieren una posicion oficial respecto a un tema critico, y un mensaje uniforme y
coherente entre todos los miembros de la institucion.

la presencia de versiones diversas, y a menudo contradictorias, genera confusion y
desconfianza entre la ciudadania, pero, de igual modo, el _sﬂencro institucional suele ser
percibido como desinterés o arrogancia de los miembros del gobierno local.

a cumplir algunas oficinas de comunicacion

Finalmente, una tarea muy valiosa, que comienzan -
' Y ’ os locales y nacionales en forma positiva y

e informacién plblica, es relacionarse con los medi
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s de periodismo publico O civico, que podrian ser

iencia .
colaboradora. Incluso, hay €XPe mar esfuerzos de desarrollo sostenible local.

acogidas desde las instancias municipales para su

2.10 Campo estratégico #8: Periodismo publico

’in lo describe Miralles, surgio en los Estados Unidos como una critica

iodi ublico, se . : s
El periocisma P b ica y a la responsabilidad que los periodistas tenian en esa situacion.

al deterioro de la vida publ

“E| proceso electoral de 1988 mostrd un periodismo enfocado en las rivalidades personales de
los candidatos, en la fiera competencia de los sondeos de popularldaﬁ:l_y en |0s arrfaglos entre
las burocracias de los partidos. Los dos principales puntos de la critica emerendlda por Iog
oropios periodistas fueron: i) ausencla de debate sobre programas € ideas; u.) exclus1or_1 cas!
iotal de la ciudadania, a la cual no se le estaban dando los Insumos necesarios para €jercer

conscientemente el derecho al voto”.

“Esto sumado al hecho de que algunos sondeos mostraban la pérdida de credibilidad de la
ciudadania en periodistas y medios de comunicacion, al otorgarle még confianza a otras
instituciones, junto con la crisis profesional en muchas salas de redaccion, hicieron gue los
periodistas pensaran en estrategias para cumplir su promesa basica: llegar a sus lectores,
televidente y oyentes con informacion Util y pertinente para sus vidas y para su adecuada

insercion en la construccion de la democracia”.®

Fi periodismo civico o publico encuentra su espacio apropiado en el intento de fortalecimiento
de la democracia focal, al concebir la esfera publica como el espacio de lo comun, de lo

compartido, v al entender los medios de comunicacion como escenarios para el debate de los
asuntos de interés colectivo.

En ese sentido, la idea de lo publico es el ambito de la argumentacion, de la participacion activa
de la ciudadania vy del aporte de contenidos para la creacion de una idea de interés comdn. Es
decir, la informacion es entendida como un bien puUblico y no simplemente como una actividad

profesional. Y dicho bien publico es valioso porque contribuye a un proyecto de democracia,
pues la actividad periodistica no se desarrolla en el vacio.

“Lo§ pro;:fés_itos del periodismo civico giran en torno a la idea de reconectar a los ciudadanos a
la vida publica, potenciar la capacidad de deliberacidn de |a ciudadania, ofrecer informacion con

miras a la participacion, apoyar los procesos ciudadanos con un buen cubrimiento y
especialmente un adecuado seguimiento”.3®

Aunque el Estado no es €n este caso el actor privilegiado -y en eso se separa de la vision
;astaftal‘ t?e lo publico tradicnonal_mente presentada por el sistema de medios de comunicacién-,
OS Incipientes esfuerzos de periodismo piblico constituyen un aliado fundamental de cualquier

** Ana Maria Miralles C. (Ed.). Voces Ciud ;
Mariz : ). adanas: Una idea de period; AN -~
Investigacion en Comunicacion Urbana de Ia Univer pertocismo publico. Medellin: Grupa de

o idad Pontificia Bolivari 2000
* Ana Maria Miralles. ¢Qué oL © L vesicad Fo ana, 2000.
Colombia, 1998, Que es el periodismo civico? En: Revista Foro # 35 Bogota: Ediciones Foro Nacional por

e
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esfuerzo de gestion municipal comprometida con la democracia participativa.

De igual manera, como campo estratégico, una vez capacitados sus
municipios podrian ofrecer capacitacion en practicas de periodismo

medios locales, a fin de promover un uso de los medios mas acorde
desarrollo local. -

propios miembros, los
publico a periodistas vy
con las necesidades del

2.11 Cierre

Los campos descritos no son Unicos y adquieren una relevancia diferenciada segun el contexto
especifico en el que se intente trabajar una propuesta de comunicacién e informacién péblica
municipal. De hecho, hay mas de ocho vy, por ejlemplo, dejo apenas enunciado un noveno

campo muy tmportante pero, a la vez, mucho mas distante en el tiempo, dadas las
circunstancias actuales en Latinoamérica: el del telecentro municipal.

Los telecentros, también llamados infocentros, kioscos digitales y cabinas ptblicas, entre otros,
son espacios fisicos abiertos al puiblico dotados con infraestructura tecnoldgica que provee

acceso a nuevas tecnologias de informacion y comunicacidn a sectores de |a poblacion que, de
otra forma, no podrian beneficiarse de sus servicios.*°

El acceso a las computadoras y a Internet puede ser muy Gtii como instrumento de
descentralizacion y fortalecimiento de los gobiernos. La municipalidad puede ademas promover

el desarrollo de telecentros municipales, como iniciativa de desarrollo local y de promocidn de
una mayor participacion ciudadana.

La clave del éxito esta en mantener independencia entre las operaciones del telecentro y las de
la alcaldia, y reducir las posibilidades de interferencia politica apoyando la implantacion del
telecentro bajo un modelo de gestidon sostenible.”!

En cualquier caso, los campos sugeridos son apenas un abrebocas a un paisaje comunicacional
urgido de consolidacidn. Los futuros sofiados seran factibles en la medida que, en la dimension
local, sea posible el disefio de una agenda publica democratica en sus procedimientos y
contenidos, mediante un debate abierto, capaz de potenciar la deliberacion ciudadana.

"La comunicacién municipal tiene el gran reto de recoger y articular las particularidatg?s Y
aportes de los sujetos, convirtiéndolos en ciudadanos activos y actores de su desar:rollo". ﬁlh
radica el sentido fundamental de la planificacién, la gestion de la comunicacion y la informacion
plblica municipal.

“ Carlos E. Cortés S. Centros Comunitarios Multimediales con fluidez informacional: Guia de herramientas
para el desarrolio sostenible en la sociedad de la informacion. San Jos€ de Costa Rica: UNESCO, 2005. | o

“ Francisco ). Proenza, Roberto Bastidas-Buch & Guillermo Montero, “Telecentros para el desarrolla socioecondmico
Y rural en América Latina y el Caribe. Oportunidades de inversién y recomendaciones de disefia con espegigl
referencia a Centroamérica”. Documento de trabajo. Washington, D.C.: FAQ, ULT, BID, 2001. Pags. 11 a 3&.

Eismnible en: http://www.iadb.org/regions/telecentros/index.htm.
Castafieda, sin fecha, citado.



Preguntas, respuestas y comentarios

Participante:

= Nosotros hemos tratado de trabajar temas de cpmunfcacmn c;Jn h;:z:i:tlgsalldﬁcc}lersle\,;n 22
dificil que las autoridades estén dispuestas a invertir en els. 0S " nos' No_femos
encontrado en Guatemala una experianIa exitosa en la que los gobier mun S?ra
reconozcan que invertir en comunicacion les va a traer beneficios. Quistera y

formas identificadas para poder interesar a estas autoridades en el tema.

Carlos Cortes:

El problema de la inversion en comunicacion presenta varios matices: que hay qll;le tomlar en
cuenta. Algunas nos llevan a la pregunta de que saben y que puec_:len_; acer losfas
comunicadores en el &mbito municipal. Ya esta diagnosticado_qge falta capac@cmn en muches
de los aspectos de la comunicacion municipal, debido a que ni siquiera las propias facultades de
comunicacion estan abordando el tema. Ademds, los esfuerzos en este campo sSon muy
recientes y no se ha realizado una circulacion de informacion suficiente; falta conocer las

experiencias y las practicas que tienen resultados.

El manual de comunicacion municipal que elaboraron UNESCO y FUNDEMUCA q'uiso_ que los
participantes en el proceso de produccion fueran coautores de sus propias_expenenqas,_ perg
no funcioné muy bien. Por ejemplo, se les pidio que contaran su mejor €xperiencia €n
comunicacién municipal y qué logré, pero se hizo evidente que, como comunicadores
municipales, no siempre adquieren total conciencia de las consecuencias de nuestra labor.

En suma: podemos decir que se requiere mas inversion en comunicacion, pero tambien se
requiere un efecto de demostracion en varios niveles, con el fin de que el alcalde atienda mas el
tema. Por ejemplo: se puede promover la participacion del alcalde en la discusion del rol
estratégico de la comunicacion en la gestién del gobierno municipal. Adentro de la Corporacion
Municipal, aunque falten herramientas, recursos, apoyo vy reconocimiento, los/las

comunicadores deben trabajar para ser vistos como interlocutores validos para temas
estratégicos de la gestion y la gobernabilidad.

Por otro lado, cabe recordar que los cambios en el ambito municipal son recientes y todavia hay

vacios de informacién y nuevos saberes. Los propios gobiernos locales desconocen el contenido
y €l significado profundo del nuevo marco legal. Lo mismo o més sucede con la sociedad civil ¥

la poblacion no organizada. Los gobiernos locales no han absorbido vy procesado la informacion

Y, en consecuencia, no se han dado pasos practicos. Una vez que haya una apropiacion real del
» NUEvo saber, se puede hablar de cdmo alimentar los procesos de comunicacion.

Participante:

* La relacion de autoridades municipales con los medios de comunicacion v la ciudadania
en general esta totalmente fraccionada. Hay un marcado divorcio entre Alcaldes,

comunicadores sociales y la mayor parte de la poblacién. ¢Qué podemos hacer para
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romper ese esquema,

e curar ese cancer, y que haya actividades en conjunto en beneficio
de la poblacion?

Carlos Corteés:

L3 fra'gmentaciéil sacial es un hecho, pero no sucede sélo en Guatemala. Siempre traigo a
colacion la creacion de la Union Europea. Las dos guerras mundiales fueron guerras europeas.
Enemigos partieron de un mercado comin y terminaron generando una comunidad de
naciones, la Union Europea, como un proceso de unificacién. Eso costd anos, esfuerzo y las dos

guerras en el medio. {Por qué NO pensar que un proceso de reconciliacion nacional se puede
llevar cotidianamente en la gestidon municipal?

Las fragmentaciones sociales son profundas. Los conflictos y las formas de exclusién vienen de
tantos afios, que la gente adn conociendo sus derechos no los ejerce. Todavia hay formas de
violencia que son simbodlicas y formas de truncar la interfocucion social, pero se pueden mejorar
con el tiempo, igual que se mejoran las relaciones entre las personas.

La reconciliacion significa perdon, pero no olvido. El perddn es un acto humano muy dificil de
asumir en la cotidianeidad y en las instancias de una nacidn. Esto va a llevar tiempo, pero
mientras tanto, se tiene que apoyar el esfuerzo. Si tenemos trazado el camino como nuevo
proyecto de nacion, hay que trabajar permanentemente por un ejercicio mas ético y coherente.

Uno no puede hablar de desarrollo y participacion si como ser humano sigue siendo machista,
actuando con autoritarismo en su familia, en su cotidianeidad. Estos cambios requieren cambios

en los seres humanos. No hay alternativa, porque son los seres humanos los unicos capaces de
producirlos.

No puedo decirles que existe una practica concreta que genero tales resultados. Hay
experiencias aun en naciones consideradas en crisis, donde el Estado ha colapsado, que

demuestran que la participacion ciudadana genera los cambios necesarios, pero no son faciles
ni de generalizar, ni de imponer.

Participante:

» Quiero saber qué son las redes internas y externas, pues hablé durante su exposicion
sobre la creacion de este tipo de iniciativas. ¢Qué podemos hacer para crear una red?

Carlos Cortes:

Las redes son una forma social de ejercicio de la participacion que operan, primero
informalmente, y después, formaimente. Hay redes sociales que se crean por simple necesidad
de sobrevivencia. Por ejemplo, comunidades tan pobres que no tienen dinero para comprar la
comida de toda la familia generan ollas comunes. A partir de las ollas comunes se forman redes
de solidaridad de un barrio a otro. De la solidaridad, ligada a la sobtevivencia minima, se
generaron formas en donde no participo el Estado o una ONG sino la necesidad comunitaria.

Hay redes positivas y otras negativas. supe de una comunidad que vivia en la parte alta de un
manantial y, pese a que sabian que el mal manejo del agua iba a contaminar la fuente, lo
hacian porque odiaban a fa otra comunidad. Como seres humanos hay que reconocer que, 2
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un |a¢;lo, no avanza‘el olro, y cada agencia de Naciones Unidas tiene sus propias metas
especificas, pero no tienen un sistema de interlocucion entre sus agencias.

Esta amphacsor;l de la mirada de la comunicacién hacia la interlocucién, aunque no sea nueva,
es escasa. Esta comenzando. Qué bueno que haya un espacio como este encuentro, que nos
permite hacer una pausa en nuestro trabajo diario para pensar hacia donde vamos con esto o,
en otras palabras, analizar por qué la comunicacién municipal es esencial a la hora de concebir

MUNICIpIos democraticos, que es el eje del proyecto de nacion guatemalteca en este momento.
Esto requiere de compromisos éticos en la practica.

Un enfoque comunicacional erroneo empleado por los Ministerios de Salud de algunos paises,
por ejempio, es el que se hizo con la desnutricion. Se creia que era por falta de informacion.
Se llend de cartillas de informacion para que las familias supieran que hay tres grupos
alimentarios y su balance, pero las familias ya tenian este conocimiento. El problema es que no
contaban con 1os ingresos suficientes para adquirir esos alimentos. Esto nos lleva a pensar que
la mayoria de los problemas sociales no tienen solucion solo en la comunicacion. Ni campaias,
ni boletines, ni anuncios, van a cambiar las realidades. Lo que si puede hacer la comunicacion

estrateégica es enriquecer la interlocucion de las instituciones y lograr solucionar el origen de los
problemas.

Participante:

» ¢Hay experiencias en Guatemala en donde los campos estratégicos de la comunicacion
que sehald en su exposicion se estén aplicando?

Carlos Cortés: -

Aungue personalmente no fas conozca, en Guatemala existen experiencias exitosas, en las que
se demuestra que, al ampliar la corresponsabilidad comunicacional de una institucion, se genera
una mejor gestion general de esa institucion. El personal tiende a valorar mas la labor
especializada de las/los comunicadores.

El problema es que no estamos generando la interlocucion interna suficiente como para que se
conozca en qué estan, qué significa trabajar en un gobierno local en este momento historico de
Guatemala. |

Por mas que cambie el contexto, solo las personas pueden cambiar las instituciones, y no al
contrario. Son ustedes en su diaric hacer, en su gestion cotidiana, quienes van a mejorar la
interlocucion en sus medios y lograr otras cosas, asi estén fragmentados. Estamos hablando de
grandes compromisos de Nacion, estamos hablando de reinventar el Estado y reinventar la
sociedad de forma participativa. No es sencillo y llevara afos de trabajo diario.

Hay elementos que pueden enriquecer la practica que estan haciendo y serfa ideal un proceso
de acompafiamiento. Después de este encuentro, qué sigue, como quedan interesados en
mejorar la practica de comunicacion municipal, qué formas se usaran para intercambiar
informacién. Se puede pensar en encuentros para escuchar a los de adentro y acompanar y
evaluar los resultados de practicas. La urgencia es grande, porque el desafio es permanente y

el acompafiamiento de la cooperacion externa tiene un limite. No se puede parar ni depender
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miso de un pueblo. Hay muchas for[nas de enriqueFer _Igs
ctrénico para enviar buenas practicas de comunicacion
oyectos donde se recoja la memoria institucional de este
d de apoyo, redes frente a las crisis, como los desastres

para un cambio, porque es compro
procesos: un listado de correo ele
municipal; un sitio WEB ligado a Iqs Dr
proceso; intercambio de informacion, re
naturales.

Participante:

= Muchas veces en los procesos de planificacion y gestion municip§l se carece de recursos
para invertir en comunicacion y los pocos que hay se invierten unicamente en difusion,
La solucién ha sido aliarse con la empresa privada que supone pactos, alianzas o

acuerdos sobre la base de intercambio de publicidad. ¢Es una solucion? ¢éHay que
perderle el miedo a eso? ¢Es valido o, por el contrario, nos va a introducir en un camino

tortuoso y con interlocuciones indebidas?

Carlos Cortés:

Hay que perderle miedo a la publicidad y el trabajo con la empresa privada. Nos guste 0 no, el
sistema de mercado globalizado es la manera en que se esta reestructurando todo el planeta.
Hay que perderle miedo porque si no entramos a ese sistema y aprendemos como funciona y
como estan teniendo esfuerzos reales de ética, trabajo y responsabilidad social y no
aprovechamos esos espacios, vamos a perder una oportunidad.

Hay paises en desventaja comparativa y uno de ellos es Guatemala. Los tres productos
agricolas principales, que ocupan el 50% de la PEA, son el banano, el azicar y el café. Son
postres, 0 sea, que cualquier sistema mundial de comercio puede elegir, en medio de una crisis,
suspender la compra de banano, café y azicar. En términos agricolas, tienen mas ventajas
comparativas los paises que producen harina de trigo o productos de primera necesidad. Wal-
mart, el sistema de supermercados mas grande del planeta, estd comprando cadenas de
supermercados en Centroameérica y puede comprar toda la produccién bananera del pais. Y si
consigue mejor precio en otro pais, se cambia y se cae la economia del pais. .

En el marco de la economia globalizada, es la empresa privada la que estd desbordando los
Estados, que ya no tienen la autonomia legislativa para controlar la economia. Son las
transacciones entre las corporaciones vy los productores, y eso se refleja en pequefio también,
Las empresas privadas son fas principales responsables de ocupar la PEA en este momento. El

Estado estd en reduccion, porque no tiene cdmo seguir pagando la burocracia, y la empresa
privada es el espacio capaz de ofrecer solucién de empleo.

que a cualquiera l‘e, interesa la prosperidad. No conozco una entidad que esté destinada a
arrutnar a la poblacion. El problema esta en Ia distribucién de la riqueza. '

pequeno tienen un papel para la prosperidad, el desarrolio
y el aumento de la calidad de vida. No se le puede ver como enemigo; sin0 como -

. Las redes de productores y usuarios se pueden fortalecer
a5 eémpresas privadas que les interesa que eso funcione,
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porque le conviene que le compren su bien o servicio. Si el sistema de mercado genera las
normas y las reglas del juego, hay que vivir como ciudadanos y como usuarios de esos bienes y
§ew:c105 para ver como hacer como sociedad, para buscar mejores alternativas. La
interlocucion se interrumpe al mirar al otro-como un potencial adversario. Hay que perder el

miedo para conocer muy bien a este interlocutor. Los caminos de la paz generan otro tipo de
recursos y necesidades de interlocucidn.

Ideas clave

Una n?mada ampliada de Jos procesos de comunica cion permite observar lo que hay mas alld
de la informacion. La informacion publica por sf misma no tiene sentido si no esta articulada

a los procesos de interlocucion. Ahi la informacion se transforma en conocimiento y puede
ser motor de cambio social.

s S/ /a !h@@BCfbn publica esta ligada a los procesos de interfocucion social, entonces ya no
es exclusiva de los comunicadores, sino que toca a todos los miembros de una institucion.
Los procesos de comunicacion son corresponsabilidad de todos.

» las campaias y el uso de medios estdn supeditados a los procesos de relacion. No se
pueden lograr impactos de imagen si no estdn ligados a procesos de in terlocucion solida.
Tienen gue estar dentro de una estrategia que articule 10s procesos de relacion social.

e —

Comunicacion e informaciéon publica municipal:
la experiencia de los y las participantes

Conversatorio 1. Informacion publica municipal
Moderador: Carlos Cortes

Relator: Maynor Amezquita

La siguiente imagen quiza haya sido muy comun hace algunos afios en una comunidad rural: la
iglesia, el parque, algunos animalitos domésticos en las calles y el sonido del pom, pom, pom
pom, del tambor que alguien hace sonar mientras camina. Es el pregonero que lleva las

noticias. Si alguien quiere saber de que tratan, sale v pregunta. Esta ha sido la forma mas usual
nara llevar informacion y compartir decisiones a las comunidades rurales.

Ahora, esta realidad se ha ido rransformando con la instalacion de los COMUDES y los
COCODES. Segln las experiencias comentadas por los v las participantes en el conversatorio,
estos espacios han sido un medio de comunicacion &gil y efectivo para que las actuales
corporaciones municipales puedan socializar sus decisiones, acciones e informaciones.

Aungue las comunidades Y los municipios reflejan distintos grados de avances en materia de
comunicacion, coincidimos en que todas tienen una necesidad de comunicarse. Los medios mas
utilizados son las reuniones, Ias convocatorias, los boletines y los comunicados de prensa.
Varias comunidades y varios municipios tienen sus paginas de Internet para interactuar con los
vecinos y otros actores sociales. Una experiencia excepcional corresponde al municipio de
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Pachalum, en Quiché, el cual ha desarrollado una matriz dfa gomunicacmn{ con la dc—lzjf;nluoln de
sus objetivos y el planteamiento de como alcanzar esos objetivos, los medios para obtenerios y

I utilizacion constante del cable local para lievar informaciones.

Lo que dentro del grupo quedo patente es que un factor fundamental es el ejemplo que pueden

brindar las mismas autoridades en su forma de comur}icarse. Qonsideramqs que no h;y COSa
mas facil para comunicar que las buenas acciones. Suendo_asu la comunicacion tlm[ollt:a una
responsabilidad en el cumplimiento de las tareas Y, bajo ese punto, er_mfaf?. ramos tres
elementos que requiere una comunicacion efectiva: ) confianza; ii) transparencia; iii) respeto.

Estos tres elementos no se obtienen en el momento en que al alcalde le entregar_u la insignia. La
confianza, la transparencia y el respeto se obtienen, sobre todo, en el trato diaE’IO. Bugna parte
de las acciones comunicativas se hacen en la interlocucion diaria, desde la primera impresion
que pueda causar el contacto con los y las vecinas. Este contacto debe partnj' del
reconocimiento de estas personas como “interlocutores” y procurar una corresponsabilidad

comunicativa entre ambos.
La relacion con los medios de prensa

El caso que genera mas fricciones es el trato de las autoridades con la prensa y de la prensa
con las autoridades, porque se ha establecido una desconfianza mutua. Las actitudes mas
frecuentes consisten en la toma de distancia de uno vy otro. Asi, el funcionario municipal piensa
que cuando menos trate a la prensa es mejor. Igualmente la prensa considera que, cuanto
menos se acerque a la Municipalidad, mejor. Falta reconocer que ambos se necesitan, que son
complementarios y que tienen responsabilidad de respetarse mutuamente.

Esta relacion de mutuo rechazo entre comunicadores y autoridades municipales se debe a que
no se ha hecho la diferenciacion entre la actividad comunicativa inherente a todos los seres
humanos y su respectiva gestion especializada. Dicho en otras palabras, las autoridades creen

saber de comunicacion, cuando debiera ser el comunicador quien se ocupe de las tareas
especificas o especializadas. 5

La comunicacion municipal como interlocucion social

La comunicacion es un eje transversal y no un elemento aislado de la gestion municipal. La
Importancia de la comunicacion en la vida institucional de las municipalidades consiste en su
Capacidad para dar a conocer y hacer ver al plblico todas aquellas acciones y resultados que
genera. La comunicacion es mas que informacion, pues no se trata sélo de trasmitir. Es un

cgngtante ﬂ‘ujo de ida y vuelta entre los interlocutores. La informacién es un relacionamiento
diario con diferentes sectores.

Entre algunas e_xperiencias exitosas de las comunas, se puede dar cuenta del establecimiento
de tratos _espemales, tratos diferenciados, con diferentes sectores. Por ejemplo, la Municipalidad
QF San Miguel Petapa, en el departamento de Guatemala, ofrece actividades para grupos e
JOVenes y otras para el adulto mayor. A cada sector hay que considerarlo como un interlocutor
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Tomando en cuenta las anteriores consideraciones, concluimos en lo siguiente:

No todos los problemas_§e resu_elyen solo con la comunicacién. La comunicacién no es la
pandcea, pero una gestion municipal sin comunicacién es impensable.

La accion diaria es la mejor comunicacidn que pueden tener las comunas. Si se hace

bien el traba]o,_vamos a tener una buena percepcién del piblica y si cumplimos con
nuestras obligaciones, obviamente las fricciones y los conflictos se van a reducir.

» Una dg las tareas _impor_tantgs de la comunicacion municipal es conocer y construir
herramientas para: i) el diagndstico; ii) la planificacion; iii) el monitoreo y la evaluacion.

!EI grupo dgseai dejar patente la importancia de este tipo de encuentros, porque es un espacio
mterdlsup?llnario que nos ha dado la oportunidad de compartir diferentes puntos de vista. Nos
queda el interés de seguir pensando en el aprendizaje constante, como un proceso, y para ello

nos gustaria estar reunidos nuevamente, para reflexionar y trabajar sobre el fortalecimiento de
la gestion especializada en comunicacion.

Comentario de Carlos Cortés, moderador del conversatorio

El grupo reconocio, por un lado, la importancia de mantener la capacitacién en la gestion
especializada, mas alla del reconocimiento de la corresponsabilidad comunicacional. También
subrayd la importancia de que los miembros de la institucidon se involucren.

Par ofro lado, concluimos que el respeto no se regala, sino que se gana, y los comunicadores
tenemos que ganarnos el respeto de nuestros colegas en la institucion. Si vamos a pretender
cumplir todas las funciones en la gestion especializada, tenemos que hacerlo sobre la base de la
credibilidad y la confianza. Por ejemplo, eventualmente el comunicador puede asesorar a su
jefe sobre como relacionarse mejor en términos comunicacionales o, incluso, llegar a
convertirse en un vocero de la institucion como la persona mas capacitada para hacerlo.

Fue muy interesante que el grupo identificara las areas prioritarias de capacitacion en la que
podria sequirse trabajando en la direccion de los proyectos, con la presencia del Programa
Municipios Democraticos y del Proyecto Tinamit. Esas areas son: i) diagngstico comunicacional;

i) planificacidn de la gestion vy; iii) monitoreo y evaluacion.

Si logramos combinar esas tres capacidades como areas de la gestion especializada -tan
necesarias para hacer todo lo demas-, indudablemente estaremos mejorando nuestra propia

practica y demostrando a otros el valor mismo de |a comunicacion municipal.
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3
Interlocucién social e instituciona

Reconocimiento mutuo y respeto coman: clave para
fortalecer la participacion e interlocucién
democratica en los municipios '

Daniel Matul Morales™

3.1 Estado absolutista vs Nacion muiticultural

En epocas en que‘gua:iifemaltecas y guatemaltecos nos encontramos aportando esfuerzos al
proceso de modernizacion del Estado, resultan plausibles las discusiones y los debates respecto

a ¢quienes somos como Nacion? y écudl es nuestro nacimiento, evolucion y desarrollo histdrico?

En este sentido, es ya casi una opinion generalizada, especialmente en el contenido doctrinario
de los Acuerdos de Paz, que el Estado guatemalteco, desde su génesis, constituye un aparato
de mando ajeno a los fenémenos de la vida socio-politica de su realidad multiétnica, multilingiie
y pluricultural.

De tal manera, qué oportuno es preguntarnos: éCuales son las explicaciones historicas basicas
del fenomeno absolutista del Estado guatemalteco?

Probablemente, el hecho constitutivo del absolutismo estatal configura la problematica social-
politica de la Guatemala contemporanea, por cuanto el “Estado Nacional” como instrumento
normativo ain no ha podido hallar su fundamento, habitualidad y reproduccion en el complejo
de los fendmenos socio-culturales que le podrian proporcionar solidez y existencia unitaria,
propia y efectiva, para el ordenamiento de la Nacion.

Desde 1524, el poder se instaurd sobre el argumento de la coaccion y del autoritarismo. La
libertad, desde el punto de vista formal, no fue capaz de reconocer lo humano a plenitud, y
desde el punto de vista abstracto tampoco se objetivizd en obras. Por el confrario, su sistema
juridico politico se enrumbd por el cuiltivo de la inconexion hasta negar la capacidad decisoria de

las culturas invadidas.

Los pueblos indigenas, como colectividades humanas, practicamente quedamos prisioneros en
_ el mundo de la técnica. Vida, libertad y dignidad solamente han sido medios para aicanzar fines,

Doctor en Educacidn, licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, con estudios en administracion
lider indigena k "iché, ha tenido una sobresaliente participacion en el proceso de negociacion de
los Acuerdos de Paz, especialmente del Acuerdo sobre qur}tidad_y perechos de los Pueblos Indigenas. En la
actualidad representa a los Pueblos indigenas en la Comision Paritaria de Befgfma del ﬁgtado, en dﬂupde tuvo un
napel activo en el disefio del actual marco legal del proceso de descentralizacion y gestion democratica del Estado en

el territono.

 Guatemalteco,
plblica. Reconocido
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acid ética, que es @l
y con ello el poder impuesto ha provocado la desnaturalizacion de la ,

fundamento de todo sistema juridico.

ry v 1 ron CondUCta
- 24 : ho v la politica adquire o
Desnaturalizada la ética, el caracter conceptual del derecho y fa P 4ol modelo Unico

H r - * . 7 n
universal y categoria de verdad absoluta. Se produjo entonces la instauracio
nara debilitar a la persona y empobrecer a la comunidad.

Todavia mas: al margen de la experiencia historica de nuestras culturas, ja mpgsncnc:jr; b?c?!
Estado vy el Derecho desprecio la riqueza de Io plural, altero el:ritmo propio de cada p ciér;
negd el respeto por lo particular y, desoyendo la voluntad comun, se propuso la disgrega
sodial estableciendo sus particulares elaboraciones conceptuales.

Desde entonces, ia libertad interior de nuestros pueBlos quedo obligaq_a a enc::zpsularse en unaar
individualidad sin salida y la libertad exterior fue cedida a una extrafia autoridad, para negd

desde la raiz la armonia y preconcebir el conflicto.

Olvidada la virtud, fue imposible construir el contexto para el ejercicio de la prudencia Y,
apelando a la arbitrariedad, se desestructurd al sujeto colectivo. Quebrada |a ontologtla
orofunda de Guatemala, la fuerza con toda su decision evitd el nacimiento de la relacion
fecunda entre el Estado y la Nacion.

La Replblica continud reproduciendo el poder por la misma via del autoritarismo, y en epocas
mas recientes, cuando quedaron cerradas todas las posibilidades de relacion y dialogo entre
Estado y Nacidn, aquel desasosiego preconcebido, necesariamente, tuvo que aflorar en un
aciago periodo de 36 afios de conflicto armado interno, como firme convalidacion de aquel
desencuentro.

Para entonces, el autoritarismo organizd a fa sociedad mediante relaciones de fuerza y de
fidelidad de los individuos respecto a las estructuras de poder. Todas las decisiones

econdmicas, sociales y culturales evidenciaban al Estado de fuerza y la dependencia pasiva de
los subditos. .

Los volumenes de arbitrariedad se objetivaron en pura fuerza bruta al servicio del capricho. En

los centros de poder prevalecio el culto a la violencia y a la deshumanizacion de la persona,
para reafirmarla en puro instrumento del Estado.

El omnipotente autoritarismo engulio la red de asociaciones mediadoras entre la sociedad y el

Estado, cerrando espacios a la voz critica de la sociedad, las ilusiones, los ideales compartidos
las esperanzas y el proyecto comun de realizacion nacional. r

3.2 Condiciones para el dialogo Estado-Nacion

!Expli:car ahora _Ia *vigencia historica de la Guatemala multiétnica, multilingiie y pluricultural
implica el acogimiento de mundivisiones, cosmovisiones, derechos, espirituatidades, modos
! !

formas, costumbres, usos, tradiciones y todo lo que ocurre en el seno de cada una de la
culturas que la conforman y que deben reflejarse en el Estado. >
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3 la construccion de un nuevo escenario de sintesis

' juridico-politico asiste e :
Nuestro tiempo Jur p Cultura como nexo comunicativo para impulsar el

historico-social que reclama al Derecho y a la
desarrollo legitimo y organizado de la Nacion.

La misma sociedad nacional se encuentra en la bﬁsgu'eda de un punto dg partida qIL{e -Ie sn'v:
de apoyo en el avance de su pluriculturalidad, ex:g[em_:lo un plantean_'nento lont_o ogico qu
pueda atender, desde su génesis, [os caracteres mas genuinos de todo sujeto coiectivo.

Entonces, a lo mejor podriamos preguntarnos: éQue son:nos? ¢De donde vgnlmos? ¢Hacia donde
vamos? ¢Qué es lo justo? ¢éQué es lo bueno? éQue tendria que ser lo legal®

Fn estos términos el Derecho, la Cuitura y Ia Comunicacion pueden contrib‘uir a plgntgar
itinerarios de reflexién que, desde un volver atras, afirmen nuestro avance, reaviven el cu_'cu1to
sanguineo del todo y, superando errores y tergiversaciones, descubran la convergencia de

nuestro destino comun.

Parece que este planteamiento doctrinariamente se encuentra firmemente argumeptado_en los
Acuerdos de Paz y empieza a tomar cuerpo en las producciones legislativas mas rec1er!tes,
como las reformas a la Ley de Los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y el Codigo Municipal,
asi como en la Ley de Desarrollo Social y Ley General de Descentralizacion; todas estas Ieygs
han sido meditadas y concebidas para sortear el abismo entre el Estado y la Nacion
pluricultural.

Nuestra diversidad requiere de respuestas creativas y visionarias. Cuando pretendemaos
ahogarlas en aras de una esquiva unidad nacional homogenizante, atentamos en contra de
nuestras identidades. Hay que temer mucho valor para reconocer que SOmOS una nacion
heterogénea y que los pueblos indigenas, ademas de raiz, constituimos parte del porvenir
nacional.

En este sentido, la descentralizacion constituye una retribucion al esfuerzo historico y actual de
nuestros pueblos en la formacién de la sociedad vy la cultura. Y, en téerminos de dignidad
humana, supone el reconocimiento, con el respaldo de los municipios, de la identidad de
nuestros pueblos, de nuestros valores culturales y de nuestra historia.

Restituir la dignidad colectiva de toda la nacion significa definir de manera real y funcional un
nuevo sistema de relaciones e interacciones juridico-politicas, fundamentadas en la Justicia y el
Derecho como dialogo, a efecto de asumir -como sistema- la funcion estratégico-instrumental
destinada a articular el consenso social, que ha estado ausente en toda la historia republicana.

3.3 Interlocucion social e institucional en los municipios: expresion
del dialogo Estado-Nacion

Con el avance de la descentralizacion, se inaugura la fundacion historica de la interlocucidn
libre, abierta y flexible, entre el Estado y la Nacion, fo cual implica el fortalecimiento de las
capacidades generales y sectoriales de las instituciones municipales y la gestion de las politicas
publicas del Estado en todos lo confines de la Nacidn.



Se trata de consolidar la autonomia municipal, consagrar al municipio como célula y cedula
fundamental del Estado, e iniciar el proceso democratico participativo, en garantia de nuevas
relaciones destinadas a crear la nueva sociedad articulada y participante en procesos juridicos,
politicos, administrativos y culturales.

A esta altura de la discusion, nos gustaria preguntarnos: ¢COmo se expresan el pensamiento
indigena y la diversidad cultural en la nueva institucionalidad juridica-politica garante de la
interlocucion ciudadana?

Directamente relacionados con este novedoso proceso histérico nacional, los pueblos indigenas,
desde nuestras cosmovisiones, advertimos con meridiana claridad que las nuevas formas de
-elacionamiento e interlocucién que se han venido produciendo y se produciran, luego de la
firma de los Acuerdos de Paz, no excluyen nuestras experiencias historicas previas.

Justo es reconocer que el pensamiento de los Pueblos Indigenas también se sustenta en el
propio relativismo y la constante necesidad de abrirlo cada vez més a la critica. Aqui
nosiblemente radica su fortaleza, pues, aun en condiciones de adversidad institucional, se ha
mantenido vigente y positivo en caserios, aldeas y pueblos. Si bien, hasta la fecha,
sistematicamente el Estado le ha negado positividad, su observancia ha sido estrictamente
disciplinada por la casi totalidad de la noblacion indigena. |

No podria ser de otra manera, pues con €ste saber instrumental, cuyas categorias siempre
valen hasta cierto punto, hemos podido regular la paz civii en nuestras comunidades.

La modernizacion de los gobiernos municipales y las instituciones pUblicas tiene que pasar por
la reivindicacion de lo vigente en estas tierras desde antes de la llegada de los europeos Y
conjugarlo con lo que éstos trajeron en términos del Derecho.

De esta manera, la conjugacion que asocia dos historias y las hace objeto de recomposicion,
generara un nuevo modo de ser con el que nos identifiquemos y en el que Nos reconozcamos.
Relacionamiento e interlocucién son imprescindibles para reparar odios, desprecios, rencores,
humillaciones y desconfianzas.

Este sujeto es la novedad de un encuentro conflictivo, polémico, discutible, pero creador, que
emerge como un hecho incomparable por su significacién: volver real, tangible y consciente la
construccién de la nueva Nacién guatemalteca y con ello 13 consolidacion de la Republica
Democratica.

Asi, en el contexto de una manera compleja de pensar |a compleja realidad nacional, a casi diez
afios de la firma de los Acuerdos de Paz, vincular la cultura y la comunicacion exige un
, planteamiento ontoldgico que pueda desentrafiar, desde sus origenes, 10S caracteres mas
genuinos de todo sujeto colectivo.

Necesitamos asumir el viaje retrospectivo de afirmaciones que nos permita la lectura de nuestra
situacion actual y concreta, trascendiendo valoraciones relativas a hechos que son irreversibles,
v que no pueden ser negados o desconocidos.
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Requerimos, ademas, edificar la nueva conciencla relacional y de inter_locucién en toda la
territorialidad municipal, que nos permita ampliar el horizonte del pensamiento nacional, en e
sentido de comprender que las cosmovisiones y el acervo de las culturas maya, xinkg _y_gari’funa
pueden proporcionar elementos sustantivos -con efecto liberador a todo !:tpo derpn;e]uncuos- para
ol fortalecimiento de la participacion de 13 sociedad civil en el ciclo de politicas publicas.

Ectas cosmovisiones también estan llamadas a cooperar en el desentrafiamiento del tramo ético
ciudadano y en |a construccién del tejido social, donde encontraremos que las cosmovisiones Y
el pensamiento juridico greco-romano y su relacidn con el pensamiento cientifico occidental son

esencialmente vehiculos para la comunicacion.

Nos referimos a un tipo de comunicacion que opere como movimiento generador de identidad,
hasta adquirir el nivel de gesto cultural de pertenencia ontolégico-ética. Asi, el proceso
descentralizador podra convertirse en un factor de convergencia, en el que actuaran en
comunion aquellos que, desde un mismo suelo, trascendidos por un @ prioriy un @ posteriori
colectivo, entraran en interaccion cultural, al extremo que cosmovisiones Y mundivisiones
apareceran en la interlocucion como elementos que nutriran el consenso y la construccion de

un sentido comun.

‘Hasta entonces, el proceso descentralizador, como resultado del encuentro de libertades
abiertas, producird modos diferentes de ser en la unidad de la Republica Democratica, porque
seguramente, como todos lo sabemos y lo vivimos, el hecho comunicacional no es algo
mecénico, ni uniforme, ni tiene caracter abstracto. Eso si, responde a los imponderables
intrinsecos que tipifican el mundo de la libertad, en virtud de los cuales un sujeto se vuelve
esencial: es lo que es y no es otra Cosa.

3.4 Descentralizacién, comunicacién y Estado democratico
pluricultural

El hecho comunicacional tiene su propia génesis y desarrollo. Se vertebra conforme @
parametros diferentes, dictados por la diversidad de los participantes en el proceso culturat y
por sus decisiones virtuales y espirituales. En su interior dialogan y se sintetizan ciencia y
mitologia, abriéndose a la creacion de los simbolos que expresan un modo de ser constitutivos.

Ese modo de ser constitutivos, en era de la paz, exige la recuperacién de la no disociacion
ontolégica de lo que somos, pues desde el punto de vista con el que percibimos una nueva
esencia juridico-institucional, no se trata ni de la afirmacion, ni de la negacion indiscriminada.
Por el contrario, se trata de privilegiar una instancia del Derecho a partir de la cual es posible

asumir la decision correcta de ordenar a la sociedad mediante ese mismo Derecho, sin por ello
perder el hilo de la historia.

Propiciar el inicio de la transformacion sustancial del edificio juridico guatemalteco mediante e!
proceso descentralizador, generard cada vez mas la recreacion de un nuevo concepto del

Deregho para hacerlo acorde a la complejidad nacional, de tal manera que su fundamento se
amplie en la pluriculturalidad de la Nacion.
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Crear la filosofia que nos permita construir el nuevo Estado democratico pluricultural implica

asumir -por primera vez en la historia municipal de Guatemala- el sentido ontolégico de la
comunicacion para acompaniar las nuevas perspectivas ético-juridicas de la descentralizacién: 1a
auténtica devolucidn por el Estado de funciones que no estan en su ambito peculiar, y que solo
por la fuerza expansiva del absolutismo habia llegado a asumir.

La Ley General de Descentralizacion empieza a incursionar en dos aspectos centrales de Ia

Guatemala contemporanea, que en el punto crucial de la nueva visidn ontoldgica de nuestra
nacion no se pueden dejar de lado: la comunicacion v Ia cultura.

Los nuevos enfoques de gestion descentralizada del territorio demandan no solamente un
nuevo escenario juridico-politico, sino ademas, un nuevo tipo de relacién e interlocucién entre
los gobiernos municipales y los demas actores claves que act(an en el territorio: instituciones

publicas y organizaciones de la sociedad civil, a efecto de lograr un proceso consensuado vy
legitimo en el diseno, gestion y evaluacion de las politicas publicas.

Esta inmersion en el binomio descentralizacién-comunicacidn; ejercicio municipal-comunicacion
o Consejos de Desarrollo-comunicacion, significa el ensanche de la perspectiva nacional,
sacandola del severo ayuno de verdades en que ha permanecido durante centurias.

Por ello, nos parece relevante que, desde la Firma de los Acuerdos de Paz y la Paz Firme v

Duradera, los gobiernos sucesivos hayan realizado esfuerzos por alcanzar la armonia, la
concordia y la amistad de las cuatro culturas que convivimos en el suelo nacional.

Sin embargo, todavia es notoria la actitud del Estado que insiste en asignarle a los pueblos
indigenas categoria subalterna, postura nada edificante en la modernizacidn, pues en vez de

liberar la trabazon entre el absolutismo juridico-administrativo del pasado y la pluriculturalidad,
ahondan la separacion de ia democracia y el Estado de Derecho.

Junto a ello, podemos plantearnos otra interrogante: ¢{COmo se expresan el pensamlento
indigena vy la diversidad cultural en la nueva legislacion?

Sucede que en Guatemala, a pesar de la vigencia oficial del Sistema Juridico-Politico, funciona,
sin reconocimiento por parte del Estado, un orden social-normativo, utilitario, armonico,
comunicativo, de justedad, accesibilidad y eficiencia, practicado por los pueblos milenarios, que

en la nueva racionalidad juridica ya se esta reivindicando para fundamentar mucho mas el
nuevo modus operandi primordial del Estado: la legalidad.

Los pueblos indigenas hemos aprendido de los antepasados que la paz real y el orden

sustancial solamente pueden concretarse desde la justicia originaria, cuando se resuelve el
fundamento del ser.

Esta esencia constituye el pulso de la organizacion de nuestros pueblos. Ahi, la ética, como
virtud que expresa la justicia, carece de todo sentido coactivo porgue no trata de preservar un
orden impuesto externamente, sino mas bien ofrece la experiencia de seres humanos reunidos

en comunidades de manera armonica, formando parte de la naturaleza y atendiendo su mas
profunda espiritualidad.



Esta convocatoria en comunidad genera lo que podemaos llamar un tipo 'de r_ed conversacional,
que siempre nos ha facilitado los procesos de interlocucion, desde el mas le]an_o pasado hasta
el presente, donde la moral, lo juridico y la espiritualidad son coherencia que integra el obrar

virtuoso en unidad.

La pertenencia de lo individual y lo social es ei fundamento de nuestra existenf:ia y nuestro
vinculo arménico entre lo uno y lo mdltiple, porque nos proporciona el claro sentido acerca de
lo que entendemos por descentralizacidn: relacion y dialogo.

La relacion, el dialogo v la interlocucién nos han dotado de capacidades para elaborar nuestros
conceptos de derecho, justicia y poder, como proyeccion interior reunida de voluntades hasta la
conformacion del sujeto politico, sin recurrir a prescripciones externas.

El obrar totalizador del ser humano y la comunidad, en funcién del reconocimiento mutuo y el
respeto comdn, proporcionan el tramado donde se produce la realizacion conjunta acerca de 1o
bueno. Ahi mismo se edifica el tejido social.

Los pueblos indigenas estamos dispuestos a contribuir con nuestro acervo cultural a rescatar,
como naturaleza propia de! derecho, el dinamismo creador que lo transforma en nicleo ético.
Ya lo hemos demostrado en la concepcién de las reformas al Codigo Municipal y en las reformas
a la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, donde tuvimos activa participacion.

Concebimos la descentralizacién como el proceso dentro del cual la persona, en relacion,
didlogo e interlocucion con otros congéneres, debate y organiza su conducta social desde |a
libertad -entendida como acuerdo solidario del conjunto-, alejada de todo autoritarismo y de
toda preeminencia coactiva.

En el centro del pensamiento de nuestras comunidades permanece fija la idea que la paz socia
auténtica se alcanza cuando se escudrifian las profundidades del ser, cuando es obtenida por el
ejercicio de una accion participativa gue compromete a toda la comunidad.

La paz real y el orden sustancial se concretan desde una justicia originaria y no desde

posiciones de poder absoluto que niegan los contenidos culturales originarios alterando
costumbres e identidades nacionales.

Reconocer los valores intrinsecos contenidos en el relacionamiento e interlocucion de pueblos

indigenas, equivale a construir o reconstruir un inedito tejido social destinado a actuar como
uno de los principales dinamizadores de nuestros pluriculturales municipios.

3.5 Interlocucion y dimension relacional de la cosmovision indigena

Aqui es oportuno preguntarnos: éQue potencial ofrece el modelo de redes conversacionales

para construir procesos de interlocucion democraticos en el territoric multicuitural de
Guatemala?

“Yo necesito de fas mias y de los mios, de las otras y de los otros para hacer historia”, con
meridiana claridad apuntaron mujeres y hombres que asistieron al seminario "Articulacion de
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formas asociativas de organizacion”, que tuvimos el honor de impartir con el Dr. David Grajeda
en las cinco regiones donde trabaja el Proyecto Tinamit, para fortalecer a la sociedad civil de
Guatemala.

Durante este ejercicio fue sorprendente y doloroso verificar como por siglos los guatemaltecos y
las guatemaltecas, debido a la incomunicacion y el silencio del Poder de Mando, hemos perdido
nuestras capacidades creadoras. En vez de institucionalidad de la reunion, encontramos, en
municipalidades y en la Administracion Publica, soledad, aislamiento, incomunicacion e
inexistencia de dialogo en el Estado.

Pero también fue refrescante encontrar en estos seminarios el concepto relacional de la cultura
maya como portador de vivencias, procesos de conocimiento, visiones de universo vy
circunstancias donde todo es dinamico y en constante evolucion.

De esa cuenta, una. vez mas, hemos podido comprobar que, tanto la propuesta de redes de
conversaciones que emerge en la moderna Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, como
el que pervive en el corazon de los pueblos indigenas desde las entranas del Pop Wuj, no
solamente producen propuestas novedosas, crean conocimiento, plantean soluciones globales y
secuenciales, sino que, ademas, constituyen una legitima opcion para desencadenar proceses
de interlocucion en los municipios y en toda la nacién. |

Parece que el encuentro del Estado guatemalteco con su Nacidon en el siglo XXI, debe
verificarse de inmediato en el municipio, ahi donde desde siempre la comunicacion, la
interlocucion y el relacionamiento pluricultural han sido clave para la supervivencia. Otra
situacién es que la institucionalidad municipal haya permanecido por siglos ajena a ese gran
factor concurrente de libertades culturales y de identidades.

Precisamente por ese desdén o desconocimiento municipal, el hecho comunicativo en el
encuentro multimunicipal de la contemporaneidad, excede la trilogia esquematica emisor-
mensaje-receptor, porque se trata de un nuevo tipo de comunicacion donde cada municipe se
reconozca ancestralmente y no de modo abstracto por imposicion coactiva. .

Tampoco los acontecimientos y la interlocucion en la Guatemala del siglo XXI pueden
desplazarse en la simpleza de traslado de informacion, por cuanto las municipalidades en su
gestién administrativa, politica y territorial, estan llamadas a fortalecer la construccion del tejido
social, presupuesto bésico para configurar una nueva cuitura generada y generadora de
identidad.

La comunicacion, el relacionamiento y la interlocucion en sociedades pluriculturales como la
guatemalteca, asumen la funcién de engarce de las diferentes culturas e identidades que,

_ partiendo de diferentes pasados, buscan construir la pertenencia en el todo de la nacion, que at
mismo tiempo es diversa.

Este es el encuadre que se hace posible cuando se sustenta el respeto hacia el otro, por cuanto
comunicacion, relacionamiento e interlocucion, incluyen I3 instancia ética de respeto, del saber
escuchar, del aprendizaje colectivo, la asuncion de un pasado donde se nuclea miticamente ei
esfuerzo colectivo.
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La dimensién ontoldgica de la interlocucidn y el relacionamiento, nucleando lo heterogéneo,
permiten definir un consenso como armonia de conjunto y también, posibilitan situar a la
sociedad, en lucha por dar sentido a! entorno natural.

Guatemala, en el acontecimiento del auténtico encuentro del Estado con la Nacion, necesita del
hecho comunicacional hondo y profundo, para que la realidad pluricultural nazca y pueda
renacer en el Estado, en los municipios y en toda la Administracién Publica.

Un Estado, una Municipalidad, un Municipio y una Administracion Publica dispuestos a
reconciliarse con su Nacién, saben que necesitan de las culturas maya, xinka, garifuna y no
indigena, a fin de verificarse como sujetos histéricos y parte del conjunto llamado Guatemala.
No puede haber dignidad si no existe protagonismo historico. -

La existencia del otro, de la otra y del conjunto debe de nacer para continuar hacia el porvenir,
para que todos los guatemaltecos y todas las guatemaltecas podamos seguir siendo lo que
somos e incluso que cada quien, mujeres y hombres en lo estrictamente individual, realicen su
capacidad creativa.

Nuestras contribuciones al ejercicio de la Ley de Descentralizacion y al fortalecimiento municipal
se afirman en nuestras capacidades de interlocucion y re-racionamiento. Por medio de estos
factores hemos podido organizar politicamente a los sujetos colectivos amparando los derechos
individuales.,

La comunicacion, el relacionamiento y la interlocucion, en la época de la paz, seguramente
permitiran que el Derecho en Guatemala recupere su funcidn esencial, aquella por la cual las
relaciones humanas cobran vida desde una participacion plena y activa en la que cada persona,
desde si y en su encuentro con los otros y Ias otras, toman decisiones respecto de como quiere
vivir y qué sociedad contribuye a formar. Por ello, proclamamos la esencia de la filosofia juridica
de los pueblos indigenas: el derecho es esencialmente didlogo, el derecho es esencialmente
comunicacion, pero nunca coaccion.

Preguntas, comentarios y respuestas
Participante:
» (Cuales podrian ser las maneras para reconstruir el tejido social?

Daniel Matul:

El mayor problema de Guatemala para constituirse como Nacidn es la reconstruccion del tejido
social, lo cual pasa por una revision de los marcos conceptuales. Se da el caso de que la
mayoria estamos preocupados por los problemas del Estado, sin haber construido antes una
Nacion y el tejido social que la sustenta y articula. Esta sociedad civil todavia esti en
construccion. Lo que sf ha existido es una sociedad politica liderada por los terratenientes que

han administrado e impuesto su sello al Estado, pero estd claro que no podemos sequir
sosteniendo un Estado basado en el café, el azlcar y el banano.

Para _recc_n;istruir el tejido social es fundamental la reivindicacion de todas las formas de
organizacion de la cultura maya, que estan vigentes después de miles de afios. El Estado no
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nos ha reivindicado, porque no nos ha reconocido como Nacion. Todos los dias hablamos los
diferentes idiomas, se usan los trajes, todos los dias conviven el pasado, el presente y el
porvenir: el abuelo, el hijo y el nieto. Esto configura la entrega de la tradicion de una
generacion a otra. En cambio, el Estado tiene un vacio generacional. No hay continuidad para
que se cumpla la tradicion de entregar.

La construccion del tejido social pasa por tres cambios fundamentales:
= Comprender la realidad cultural de Guatemala: muitiétnica, multilingde, pluricultural.

» Reconocer que hay un cambio organizacional: la descentralizacion no es mas que el
absoluto derecho de la sociedad civil de participar en los negocios del Estado y de |
Nacion. El Estado devuelve a la poblacidn el poder que le arrebat6 el absolutismo. Eso
implica la horizontalidad de la organizacion y los maestros son los pueblos indigenas.

« Hacer cambio o transicién generacional: una generacion que nace en el contexto de la
paz tiene opciones de futuro.

El Estado tiene un adentro, que es el reino de la paz, y un afuerg, que es el reino de la guerra.
Después de la firma de los Acuerdos de Paz, el reino de la paz esta acéfalo y el reino de la
guerra lo sigue ocupando el Ejército. Esto {o debemos comunicar. Estan los consejos de
desarrollo para planificar la democratizacion de los municipios y el alcalde, que tiene la facultad
de tomar decisiones y gestionar el desarrollo, pero hay un vacio que no hemos podido
comunicar.

Con el nuevo Codigo Municipal, el alcalde se convierte en Presidente, en Jefe de Estado. Los
Concejales son Ministros, son diputados. EI municipio €s un Estado en pequeno, lo que pasa es
gue los alcaldes no han asumido esa responsabilidad y eso tiene que pasar por la
reconstruccion del tejido social. -

Hay que utilizar la institucionalidad, porque la participacidon democratica tiene que ser
institucional, con sus normas juridicas, con el empoderamiento y el poder local." Para
relacionarse con el Estado, ya no son necesarias las medidas de hecho, sino que hay canales de
comunicacion y espacios para las negociaciones politicas. Lo que pasa es que no hay
negociadores ni del Gobierno ni de la sociedad civil. Hay una perversion de los Acuerdos de Paz,
pues algunas veces los han utilizado para hacer oposicién. Los Acuerdos de Paz fueron
pensados para la reconstruccion del tejido social y la transicion democratica, pero no pudimos
comunicar a la poblacion de qué se trataban esos Acuerdos. Esta transicion a la democracta no
tuvo conduccion.

Otro elemento que puede contribuir a reconstruir el tejido social es alcanzar cierta sintonia

_conceptual que permita conocer realmente qué significa el Estado, porque si no lo sabemaos
podemos caer en la idea reduccionista de que “sociedad civil” es ir a reuniones para discutir
asuntos que no son del Estado ni de la nacion.

Participante:

» Dado que la realidad territorial de Guatemala es multicultural, esta caracteristica se debe
reflejar en los procesos de interlocucion democratica entre los actores sociales €
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instituciones locales. ¢Estamos hablando entonces de que los procesos de interlocucion
para ser democraticos también deben ser procesos interculturales?

Daniel Matul:

En los procesos de interlocucién también hay que ponerse de acuerdo en ciertos conceptos. En
la actualidad estamos dejando atras el Estado muliticultural —donde los pueblos indigenas solo
son un dato-, para tratar de construir un Estado pluricultural. Una vez construido el Estado
pluricultural, podemos transitar al Estado intercultural y de ahi en adelante estaremos listos
para la maxima expresion del Estado democratico: un Estado basado en la interfecundagién
cultural, en el que todos seamos hermanos y hermanas. Esto sucedera cuando sepamos que €3
" lo que nos anima a estar juntos, que seguramente es el amor, la fraternidad, la ternura de
encontramos los unos a los otros.

Lo que ahora estamos haciendo en Guatemala es un proceso de acogimiento intercultural,
porque existe la posibilidad de que todos aportemos a la construccidn de una nueva Nacion. La
Interculturalidad pasa por la reforma constitucional. No se puede hablar de interculturalidad
cuando se desconfia de nuestras capacidades cientificas, proposiciones filosoficas y sentido
espiritual como Pueblos indigenas. No puede haber interculturalidad mientras no haya sintonia
entre el Estado y la Nacién. Hoy nos reconocen la etnia, el nasado, los trajes, los idiomas, pero
nos quieren planificar la vida.

Habra interculturalidad cuando los pueblos indigenas tomen decisiones sobre los problemas
fundamentales del Estado y de !a Nacién, cuando tengan la capacidad de decidir su destino.

Participante:
= :Cémo ha visto la incidencia de su participacién en el Gobierno representando a los
pueblos indigenas? Lamentablemente, los espacios que hay para opinar y dar
sugerencias son escasos. Quisiera saber de su experiencia.
Daniel Matul:

La experiencia de! proceso de negociacion en el seno de la Comisidn Paritaria de Reforma del
Estado ha sido, en principio, dolorosa, pero se ha logrado la aprobacion de dos leyes
importantes: la Ley de Sistemas de Consejos de Desarrollo y el Codigo Municipal. La ley de
Sistemas de Consejos de Desarrollo es ejemplo en América Latina de participacién ciudadana,
porgue la planificacién democrética del desarrollo se inicia desde la comunidad. Ahi viene la
funcién pedagdgica, porque se educa sobre otra forma de planificar. Lo que pasa es que hay
que organizar 20,000 comunidades y llevamos ahora 11,000. Esto es un avance significativo,
sobre todo si se considera la desconfianza existente.

Hace ocho dias se terming la discusion de la Ley de Inversion Publica con un contenido
ciudadano y un claro acento pluricultural. La inversion plblica tiene que estar intimamente
unida a los Consejos de Desarrollo, y al Municipio. Queremos consensuar esta iniciativa con la
Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM), la Asociacion de Alcaldes y Autoridades
Indigenas {AGAAI) y los Concejos Municipales.

Para estas negociaciones tuvimos que pasar por verglienzas y ofensas a la dignidad. Por
ejemplo, nos trajeron expertos de varios paises para decirnos a nosotros, los representes de los
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Pg_eblos indigenas, qué era la cultura maya y nos tuvimos que tragar el papel de espectadores.
Dijeron lo mismo que nosotros ya deciamos.

El Estado negocia con la razdn y nosotros negociamos con el corazon. Nosotros, antes de
razonar, sentimos. Nosotros renunciamos a los insultos y a la provocacion y empezamos con el
amor de la cultura, la fraternidad. Podemos avanzar solo si vencemos odios y rencores, porque
estas emociones entorpecen el proceso de participacion ciudadana. Hay que liberarse de eso. El
perdon es fundamental y es un acto politico necesario para la descentralizacion del Estado.

Una leccion aprendida es que la negociacion también es un proceso pedagdgico. Hay que
educar al adversario. Cada acto municipal debe ser una ensefianza; cada acto de gobierno debe
ser un acto educativo y cada palabra del politico debe ensenar a su pueblo. Esas son nuestras
experiencias y estamos felices de poder aportar a la hermandad, la fraternidad, cumpliendo con
un hermoso principio de la Constitucion de la Repiblica: el Estado esta creado para garantizar

una conducta fraterna entre todos los guatemaltecos. Asi, ser hermanos es un precepto
constitucional. Ojala lo cumplamos.

Ideas clave

= Podemos avanzar en la construccion del Estado democratico pluricultural solo sf vencemos |

odios y rencores, porque estas emociones entorpecen el proceso de participacion
ciudadana. Hay que liberarse de eso. El perdon es fundamental y es un acto politico
necesario para la descentralizacion del Estado.

» No se puede hablar de interculturalidad cuando se desconfia de las capacidades
cientificas, las proposiciones filosdficas y el sentido espiritual de los Pueblos indigenas. No
puede haber interculturalidad mientras no haya sintonia entre Estado y Na cion. Esto serd

posible sélo cuando los pueblos indigenas tomen decisiones sobre /0s problemas
fundamentales del Estado y la Nacion.

«  la negociacion poiftica también es un proceso pedagogico, porque es necesario educar al
otro, aun cuando éste sea nuestro adversario u opositor. Cada acto municipal debe ser
una ensefianza; cada acto de gobierno debe ser un acto educativo y cada palabra de!
politico debe ensenar a su pueblo.
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Interlocuciéon social e institucional: la experiencia de los y
las participantes

&

Conversatorio 2. Intetlocucion social e institucional
Moderador: Daniel Matul
Relator: Jesus Villatoro

El grupo que represento analizd en primera instancia el concepto de interlocucion social e
institucional. Concluimos que se trata de la interaccién humana que permite el entendimiento
del. uno y el otro, en una situacién de respeto mutuo y en un contextg social y culturai
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determinado. En esta interaccién se produce e intercambia informacion, la cual fortalece el
conocimiento y la toma de decisiones.

Sobre la base de esta definicion, el grupo analizo los diferentes tipos de interlocucion. Se llego a
la conclusién de que se pueden identificar dos tipos de procesos de interlocucion en el caso del
proceso de descentralizacion del Estado y participacion ciudadana a nivel local:

Interlocucion institucional: puede ser muy ampilio. Pasa por la participacion de las ONGs,
las instituciones publicas, las organizaciones privadas y las organizaciones de

cooperacién. Se hizo énfasis en la institucionalizacién de los procesos de interlocucion
(formalizacion y recurrencia de las interacciones) entre entidades participantes.

Interlocucion social: este proceso engloba tres niveles o espacios de interaccion
humana: el individual, el familiar y el colectivo. La principal diferencia con el anterior
consiste en gue estos procesos de interaccion, aun cuando son recurrentes, no siempre
<on institucionalizados sino mas bien informales, sin planificacion ni normas juridicas.

De ahi en adelante, el grupo hizo un analisis de las cualidades del proceso de interlocucion,
basindonos en dos aspectos: i) las carencias; ii) las potencialidades.

Carencias de los procesos de interlocucion

Las principales carencias visualizadas fueron las siguientes:

ar Epfodirnd ' " . um -

Ealta la institucionalizacion del proceso de interlocucién: hay que hacer la ciudadania y
el estado democratico que ayude a que esto sea una realidad.

Débil representatividad legal y legitimidad de las organizaciones: esta debilidad afecta a
los procesos de interlocucion, aunque haya espacios como los Consejos de Desarrollo y

otras estructuras que nos permiten participar. Se puede reducir esta carencia con
agendas, planes de trabajo y otras propuestas.

Falta de integracion de los medios de comunicacion: todavia no se ha reconocido el
papel de los medios en los procesos de interlocucion en el territorio. Debido a ello, en

ocasiones se producen relaciones de tension y hasta confrontacion entre estos actores
sociales y las autoridades del gobierno municipal.

Temor a la politizacién: se cree que la politica es algo negativo por si mismo. No se
comprende todavia que ejercer o hablar sobre el poder publico es hacer politica, y no
hay que confundir politizacion con partidizacion. Toda institucionalidad debe ser politica

dentro de sus procesos. Necesitamos cambiar de actitud y reducir el énfasis negativo a
lo politico.

Existencia de un riesgo de “onegizacion” del desarrollo local: es necesario un analisis
interno de hacia dénde va el pais y hacia dénde vamos como instituciones. Esto

permitiria evitar el riesgo de “onegizar” los procesos de desarrollo. Es decir, de hacerlo
pasar todo por ONGs.
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« Débiles liderazgos comunitarios: hay espacios a nivel comunitario, pero se necesita dar

apertura a nuevos lideres, no tradicionales, que ejerzan una autoridad democratica e
incluyente. '

= Insuficiente conocimiento y capacidades para la interlocucidon: hay que construir
conocimiento para fortalecer los procesos de interlocucion y mejorar las capacidades de

interaccidon democratica de los participantes. Se requiere capacitacion en diversos
temas, pero se puntualizd en monitoreo y evaluacion.

« Falta de informacidn y socializacion de la legislacion vigente: la legislacion relativa a los
procesos de fortalecimiento del poder local todavia no se conocen por la mayoria de la
poblacién. Ese desconocimiento se da, en ocasiones, entre los propios lideres y
autoridades.

« Necesidad de reducir la desconfianza de los participantes en los procesos de
interlocucién: se precisa rescatar la confianza entre quienes participan en los procesos,

dado que hay vacios y rechazos. Para ello, se deben aprovechar los recursos y 10s
espacios de participacion existentes.

Cualidades de los procesos de interlocucion

La identificacion de las cualidades de los procesos de interlocucion local en Guatemala no fue
facil para el grupo, quizd porque son mas las carencias o porque caemos en la tendencia de
observar 0 enfatizar lo negativo. A pesar de ello, se observaron las siguientes cualidades:

« Potencialidades: hay medios de comunicacion que tienen presencia en el ambito
comunitario y nacional. Los actores participantes en los procesos de interlocucion locales
nodrian lograr cierta complementariedad con dichos medios. Una alternativa es disenar
estrategias para lograr que los medios fortalezcan su rol de servicio social en el ambito
local. Para esto, se debe tener en cuenta que la mayoria de medios tienen credibilidad v
aceptacion de la poblacion. v

« Deberia existir ain mds el servicio social de los medios de comunicacion: las
instituciones necesitan de fondos para trabajar, pero se deben desarrollar estrategias
para que el servicio social no se pierda de vista.

« Estudios existentes: cuando se desarrollen estudios, no hay que partir de cero, sinc que
deberfan retomarse los diagndsticos y los documentos que sistematizan o registran
experiencias previas. Esto permitiria aprovechar las lecciones aprendidas y construir una
memoria histérica de los procesos de interlocucion para articular el Estado democratico
en el territorio.

» Existencia de leyes que permiten espacios de participacion: una de las fortalezas de oS
procesos de interlocucién es la existencia de un marco legal moderno que permite |a
participacién ciudadana en el ciclo de politicas publicas. Ademas, hay instancias, como
las comisiones paritarias y de coordinacién de sectores, que complementan el marco
legal.
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= Interés de participacion de la ciudadania: la ciudadania esta tomando un papel
diferente, se estd empoderando para participar. Existen demandas concretas y las
agencias de cooperacion estan focalizando la inversion de recursos de apoyo a ia

participacion ciudadana.

« La descategorizacion ciudadana y la participacion de los jovenes: Guatemala es un pais
con una fuerte estratificaciéon social y una nueva generacion de jovenes que pide un
lugar en los procesos de participacion. Una estrategla de fortalecimiento de los procesos

de interlocucion deberia tratar de “descategorizar” el ejercicio de la ciudadana vy
promover al mismo tiempo el potencial de participacion de los jovenes.

» - Hay fuentes de financiamiento: muchas Veces, ni la sociedad civil, ni las autoridades
locales, saben dénde tocar las puertas para pedir apoyo, pero ahora hay que aprovechar
la convergencia del Proyecto Tinamit y el Programa Municipios Democraticos, porque
existen lineas de trabajo en comunicacion e interlocucidn, y mecanismos para acceder a

este financiamiento.

« Tres aspectos de comunicacion que se deben considerar: la comunicacion de apoyo a
los procesos de interlocucion en el territorio debe tener en cuenta tres criterios o
estandares de calidad: ser confiable, transparente y oportuna. |

Resultados estratégicos propuestos

Sobre la base de las carencias y potencialidades de los procesos de interlocucion social e
institucional, el grupo propuso los siguientes resultados estratégicos para el fortalecimiento de
los mismos.

« Articulacion de redes de promocion de los procesos de comunicacion e interlocucion a
nivel local* este resultado consiste en animar y crear estructuras flexibles, permanentes
y sostenibles de actores sociales e institucionales que promuevan, monitoreen y
fortalezcan los procesos de interlocucion existentes.

» Apertura de espacios a jévenes en el proceso de comunicacidn e interlocucion: esta
accion estratégica consiste en privilegiar la participacion de los jovenes en los espacios
institucionales de interlocucion existentes y fortalecer sus propios espacios € instancias
de participacion.

« Potencializar los espacios de convergencia institucional para aprovechar recursos en
apoyo a los procesos de interlocucion: se trata de unir esfuerzos entre distintas
organizaciones e instituciones privadas, publicas y no gubernamentales para crear
sinergias, potenciar los espacios de interlocucion y lograr consensos para el desarrolio v
la gobernabilidad local.

Comentario de Daniel Matul, moderador del conversatorio

Hacg mucho_tien_"upo que no participaba en una discusién de sociologia guatemalteca desde la
propia experiencia y desde la construccidon de la memoria colectiva. Si se sistematiza todo lo
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que se dijo ahora, se puede hacer un libro. Antes, lo primero que se discutia era que los
pueblos indigenas éramos “un problema nacional”. Diez afios después, se revierte y éramos
“una cuestidn”. Diez afios mas, y somos “el asunto”. Después de los Acuerdos de Paz
alcanzamos la categoria de “el tema indigena”. Y hoy somos un sujeto historico participe de la
construccién de la democracia en Guatemala. Este es un aporte valioso de estas discusiones.

Otro elemento fundamental que se destacd en el conversatorio es la reivindicacion de la
memoria colectiva, en el sentido de que la interlocucion reconoce a los Pueblos indigenas como
sujetos protagonistas de la historia, como ya se ha apuntado. Tambieén es muy importante [
reivindicacion del saber comunitario y la comunicacién comunitaria a través de sus emisoras de
radio, para operar en contra del fundamentalismo, que ha hecho dano. O sea, se subraya el
apoyo a las radios comunitarias para que sigan contribuyendo a los procesos de interlocucion
social e institucional en el ambito municipal y comunitario.
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4!
Comunicacion pedagogica

Mediacion pedagogica
en el espacio de la comunicacion municipal

Danief Prieto Castillo™

Este material ha sido preparado para colaborar con la reflexion y la accion del "Plan estrategico
de los servicios de comunicacion e informacion de apoyo al proceso de descentralizacion vy
fortalecimiento municipal”, que forma parte del Programa de Descentralizacion vy

Fortalecimiento Municipal (Municipios Democraticos), impulsado por el Gobierno de Guatemala
y la Comunidad Europea.

Tomamos como punto de partida para ofrecer nuestros aportes lo planteado en la dimension
pedagdgica de! enfoque estratégico, relativa a:

» La creacidn de capacidades y condiciones para la traduccion pedagdgica de informacion
vy contenidos de materiales y actividades de capacitacion, de manera tal que se haga
posible el aprendizaje v la integracién de dichos conocimientos a fas practicas cotidianas
de las instituciones y personas.

Nos apoyamos también en la caracterizacion de carencias con respecto a dicha dimension, que
en el documento de septiembre de 2005 se expresa de la siguiente manera:

« Ausencia de mediacion pedagdgica de materiales y actividades de capacitacion: salvo
excepciones, “el paradigma que prevalece en los servicios de capacitacién, formacion y
asistencia técnica corresponde a la transmision de informacidn o ensefianza de
contenidos. No existe una mediacion pedagdgica que haga posible la traduccion de esa
informacién en aprendizajes significativos y, por tanto, en cambios culturales.”

El propdsito de este documento es aclarar los alcances de la mediacion pedagogica, de manera
especial en lo referente a la mediacién de contenidos y de practicas de aprendizaje, con el fin

de ofrecer alternativas a formas tradicionales de transmisién de contenidos con propositos
educativos.

4.1 Mirada sobre la comunicacion y la democratizacion

“ Uno de los autores latinoamericanos mas prolijos y creativos, asi como referente obligado en materia de
comunicacion educativa. Autor de mas de 50 libros especializados en comunicacién, entre ensayos, articulos y
manuales. Entre fas obras que mas impacto ha tenido en Guatemala, se encuentra el Discurso Pedagogico vy 13
Mediacién Pedagogica, escrito con Francisco Gutiérrez Pérez, Argentino, con una larga trayectoria académica, tiene

estudios de doctorado en la UNAM, México y un Doctor Honoris Causa en la Universidad Bolivariana, Medellin,
Colombia.
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Puesto que este encuentro esta centrado en los servicios de comunicacion e informac_ién_en
apoyo a uno de los ejes fundamentales de cualquier proceso de democratizacion -e_l municipio-,
quiero dejar sentada desde un principio mi mirada sobre la comunicacion en la sociedad EIe_ntro
de ideales de participacién, gobernabilidad y fortalecimiento de las relaciones democraticas,
mirada que sustenta mis propuestas de mediacion pedagogica. Para ello, retomo las palabras
pronunciadas el 15 de marzo de 2004, con motivo de [a inauguracion de la Catedra UNESCO de
Comunicacion, Democracia y Gobernabilidad, en la Pontificia Universidad Madre y Maestra,
Republica Dominicana.

Con /a recuperacion de la democracia en la region se abrio el camino a fa emergencia en
la vida publica de nuevos actores sociales. Veamos lo que sefiala Margarida Krohling af
referirse a fas "nuevas ciudadanias”:

“..por ejemplo, la ciudadania planetaria que actua movida por la sociedad civil global,
los grupos activistas ecologicos para preservar el medio ambiente; grupos ligados a /a
musica y a las artes plasticas que desarrolfan proyectos sociales/culturales para ninos de
favelas y de /a periferia de las grandes ciudades, ciudadania de las minorias sociales,
representadas por [as relaciones de género, etnia, diversidad, deficientes fisicos,
reintegracion de presos en /a sociedad, valorizacion de los ancianos, etc.; ciudadanos e

inmigrantes que se desubican en su vigje por el mundo y precisan tener derechos
asequrados... ”*

£l tejido social se ha ampliado para mostrarnos toda su rigueza y complejigad. No
podemos entender la relacion enire comunicacion, democracia y qobernabilidad sin
tomar en consideracion esa trama.

La comunicacion a favor de la democracia y la gobernabilidad es demasiado importante
como para dejarsela solo a los medios de comunicacion. Con su omnipresencia, con su
penetracion en la vida cotidiana, con su desfile constante de personas y personajes, 10s
medios no agotan para nada la riqueza de 1as relaciones en cualquier sociedad. No /os
descalificamos, pero tampoco les reconocemos el protagonismo total que se les alribuye.

La comunicacion es demasiado importante como para dejarsela so/o a los periodistas.
Nuestra profesion, de la cual Garcia Marquez ha dicho con razon que es una de 1as
mejores del mundo, cumple un papel importantisimo en los tiempos que corren. Pero

lejos estamos de creer que solo a nosotros nos corresponde comunicar sobre la cosa
publica.

La comunicacion es demasiado importante como para dejarsela solo a los politicos. £n
ningun caso, sea de politicos venales o de politicos probos, podemos aceplar que /a
comunicacion ciudadana descanse Unicamente en eflos.

La comunicacion es demasiado importante como para dejarsela solo 3 la recepcion de
informacion y al consumo de /a oferta medidtica y de lo que se puede bajar de Internet;
como para vestitla de seudo participacion y de seudo interactividad. No es con €l rating
como se construye tna sociedad distinta.

* Margarida Krohling, “Campos de estudios emergentes en comunicacién en las nuevas ciudadanias”, en Revista
Dialogos, £Ed. FELAFACS, diciembre de 2003, Lima, pp. 77 a 89.
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La comunicacion a favor de la democracia y la gobemabilidad es de toda la sociedad,
conformada por sus ciudadanias cldsicas y emergentes, por sus instituciones, por sus
comunidades, por sus nifios, nifias, adolescentes, mujeres y ancianos, por su tradiciones
y cuftura, por su relaciones de cercania y sus redes.

Si fa comunicacion va mucho mdas alld de la influencia de quienes aparecen de modo casi
natural como sus representantes; si el viejo modelo de influencia a través de los
mensajes (campanas, primacia del emisor sobre un receptor pasivo) no alcanza para
nada en nuestro tiempo, corresponde prequntarnos por el alcance de la misma en

direccion a la construccion de democracia y gobernabilidad. Reconocemos por lo menos
los siguientes ambitos:

- la comunicacion comunitaria;

-~ Ja comunicacion en Jas instituciones y las organizaciones;

- la comunicacion en la vida de relacion, en la vida publica;

. la comunicacion al interior del Estado y del Estado hacia los ciudadanos;

. la comunicacion como cultura y como disfrute de los beneficios de la cultura.

Es en este marco que hablaremos de mediacion pedagdgica, porque ésta nacié con el propdsito
de superar viejos moldes en el campo de la educacion, basados en la emision privilegiada, en el
mondlogo, en la descontextualizacion y en el poder de decldir sobre contenidos, tipos de
aprendizajes y formas de los materiales. La comunicacion educativa es demasiado importante
como para dejarla librada a una concepcién empobrecida de las relaciones humanas, expresada
en el viejo esquema emisor-mensaje-receptor. Necesitamos -ubicarnos en otro paradigma,
porque con la mera transmision de informacion, con la creencia en el poder de impactos

mediticos, no se llega muy lejos en una comunicacion democratica y mucho menos en un
intento de lograr aprendizajes.

4.2 Los comienzos

El concepto de mediacién pedagdgica nacié de una experiencia impulsada por Radio Nederlana
Training Centre (RNTC), en la que participamos en la coordinacion Francisco Gutiérrez Pérez y
yo. Ocurrié esto aqui, en Guatemala, entre 1987 y 1993. Trabajamos con las universidades
Rafael Landivar y San Carlos. En las reuniones iniciales nos comprometimos, dentro de un
sistema de educacion a distancia para estudiantes universitarios, a hacer fodo pedagogico.

Cuando uno dice fodo pedagdgico pronuncia la palabra de cuatro letras fodoy pareciera que
detras de ella no hay mayores complicaciones. Pero cuando uno se lanza a cumplir el alcance:
de esa expresion, se enfrenta a la necesidad de mirar pedagdgicamente a los educadores, al
disefio y contenido de los materiales, a las practicas de aprendizaje y, por supuesto, a mirar
pedagdgicamente a la institucién y al estudiante. La apuesta por el {odo pedagogico nos llevo,
después de tres o cuatro afios de trabajo, a la redaccion del libro La mediacion pedagogica,
apuntes para una educacion a distancia alternativa.

Desde un comienzo, planteamos que el concepto de mediacion pedagogica excluye y se
enfrenta abiertamente a la violencia de cualquier tipo en el acto educativo, sea formal o no
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formal: excluye y se enfrenta abiertamente a las frustraciones del aprendizaje y excluye y se

enfrenta abiertamente al abandono en el aprendizaje, con a_que_llo f:lf& que todo lo sabes y ya no
tengo nada para ofrecerte. En tanto educadores, en tanto institucion, en tanto productores de

materiales, en tanto seres que sugieren aprendizajes, estamos interviniendo nada mas y nada
menos que en la vida ajena. Vida que, encima, se esta construyendo. Esta construccion, aun
cuando requiere cimientos profundos enraizados en los primeros anos, no se termina nunca.

4.3 Conceptos basicos

Nuestra experiencia en América Latina nos ha mostrado que uno de los probiemas mas qraves
de la educacion es el de la presencia de un discurso educativo no mediado
pedagégicamente, tanto en la relacion presencial como en los materiales utilizados para la
ensefianza, sea ésta formal o no formal.

Esa pobre mediacién aparece en el discurso vertido por torrentes en las aulas, sin la mas
minima preocupacion por la atencion y las capacidades de los estudiantes; en materiales
elaborados solo a partir del intento de pasar contenidos, informacion, sin apelar a recursos que
los hagan accesibles, apropiados al tipo de interlocutor al que se dirigen; documentos
producidos en distintas instituciones con el propdsito de educar y de concientizar sin ningun
conocimiento de las caracteristicas de los destinatarios y de las posibilidades del tipo de
lenguaje v del medio seleccionado.

Frente a esto, desde mediados de la década del 80, nosotros proponemos una tarea educativa
basada en la mediacion pedagogica, que caracterizamos como:

el tratamiento de contenidos, de las practicas de aprendizaje y de fas formas de
comunicacion, a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una
educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad y relacionalidad.

Hablamos de mediacion en el estricto sentido de:

« Mediar entre areas del conocimiento y de la practica humana y quienes estan en
situacion de aprender algo de ellas.

La base de la mediacion se expresa en lo siguiente:
= La promocion y el acompanamiento del aprendizaje.
En la mediacion pedagogica se conjugan tres elementos basicos:

» Partir siempre del otro, es decir del ser gque esta en situacion de aprendizaje. Para ello
se requiere un conocimiento de las caracteristicas culturales de ese ser.

= Trabajar la informacion de manera pedagdgica, es decir, tratarla para ir mas alld de una

acumulacion de datos o de un mero traspaso de informacidn. No hay area del
conocimiento ni de la practica humana que no pueda ser mediada pedagdgicamente con
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el fin de llegar a los interlocutores con ejemplos, distintos angulos de mira, apelaciones
a las experiendias, relatos y tantos otros recursos Utiles para impulsar el aprendizaje.

= Si un texto fuera tratado pedagdgicamente, ya habriamos avanzado mucho en un
cambio de los materiales que circulan en escuelas, universidades e instituciones de
apoyo al desarrollo. Pero, ademas, en esos materiales se pretende que el destinatario
haga algo, actle. Y para eso son sugeridos ejercicios, practicas. A menudo, esa
incitacion al aprendizaje a través de sugerencias para el hacer, se confunde con
retencion de informacion, dentro de los peores estilos del conductismo de la década del
sesenta, con sus preguntas cerradas y sus textos programados.

Para nosotros ese hacer requiere el tratamiento del aprendizaje que abre espacios a por lo
menos las siquientes posibilidades: *

» FEjercicios de apropiacion del texto: el interlocutor trabaja con el texto y va resolviendo
problemas que éste le plantea;

= FEjercicios de relacion texto-contexto: el texto remite al contexto y alli se abren otras
posibilidades: lo intertextual (recurrir a otras fuentes), de observacion e investigacion,
interaccion (con otros seres para recoger testimonios, ensefianzas) aplicacion
(experimentacion, transformacidn de alguna situacién, incorporacion a procesos
productivos...).

« Fjercicios de relacién con el propio ser: el interlocutor se toma a si mismo como
elemento clave del proceso, parte de su memoria, de sus experiencias, de sus
interacciones para aprender. Esto supone un trabajo mucho mas rico que el que
proponen los viejos sistemas, centrados en el traspaso y |a retencién de informacion.

Todo lo propuesto se puede poner en practica en grupos, en equipos de trabajo, lo que da
lugar al interaprendizaje, al intercambio de ideas y de experiencias, a las actividades
conjuntas. .

Por (ltimo, comprobamos un descuido generalizado por la forma de los mensajes. Partimos de
una afirmacion hecha en el siglo XIX por Simén Rodriguez: la forma educa, es parte del acto
pedagdgico, sea en la relacion presencial o a través de los materiales. El tratamiento de la
forma resulta fundamental para aseqgurar la mediacién pedagogica. Asistimos a un generalizado
desconocimiento de las posibilidades de los diferentes formatos, sea en los medios impresos,
radiales 0 audiovisuales.

La mediacién pedagdgica ofrece recursos para las relaciones presenciales en el aula y fuera de
ella; para la elaboracién de materiales y el disefio de los mismos; para la propuesta de practicas
de aprendizaje tanto en fa educacion formal como en los programas de apoyo al desarrollo. El
objetivo basico de esta metodologia ha sido facilitar la labor de quienes se mueven en el campo
de la educacién, a fin de ordenarla y de nutrirla de recursos pedagdgicos. Nos preocupa Io
pedagdgico y tratamos de lograr una coherencia entre los contenidos, los recursos de
aprendizaje y la forma de los materiales. |
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La practica de la mediacién no es sencilla. Mucho mas facil es desentenderse de ella y dedicarse
a mal difundir ideas para pedir cuentas de ellas en algun examen. Asumirse como promotor y
acompanante de la construccién de un ser a traves del aprendizaje requiere capacidades tan
dignas como las de otras profesiones comprometidas con el cuidado del ser humano.

| 3 mediacion pedagogica constituye una responsabilidad para instituciones y educadores, pero
también un motivo de logro y de goce por el crecimiento de la madurez para llevarla adelante.

4.4 Las instituciones mediadoras

Comencemas por una comprobacién: no hay nada en el ser humano que no esté mediado.
Todas las conductas, todas las relaciones, estan mediadas. Cuando esas mediaciones empiezan
a desaparecer 0 no se las practica segin se espera en un contexto social, las relaciones entran
en crisis. LOS casos extremos corresponden a seres que sin ninguna mediacion se dirigen hacia
el objeto de su deseo o de su impulso. Me refiero a quienes padecen de problemas en su
psique que no les permiten demorar el impulso para relacionarse con algo o para un estallido
de violencia.

Todo estd mediado en el ser humano. Para relacionarnos utilizamos el lenguaje, gesticulamos
de determinada manera y no de otra; nos vestimos; para comer, por ejemplo, preparamaos la
comida; nos lavamos; es decir, no vamos directamente al objeto de nuestro impuiso © de
nuestro anhelo.

Esta primera comprobacion nos lleva a un terreno todavia mas complejo, porque las
mediaciones del lenguaje, del vestido, de la forma de hacer los alimentos, no andan sueltas por
el aire para que uno las reciba como si cayeran del cielo; son comunicadas; son, diriamos
marcando las palabras, instaladas en cada uno de nosotros por medio de instituciones.

Desde el punto de vista bioldgico, ya nacemos como seres humanos. Nadie le niega €so a un
bebé, pero desde el nacimiento participamos en un intenso proceso de socializacion. No
nacemos con el lenguaje articulado, con el contro! de los esfinteres, con la capacidad de leer
nuestro contexto. A partir de los primeros dias iniciamos un recorrido vertiginoso, maravilloso,
el cual, al cabo de cuatro o cinco afios, permite pasos que de alguna manera le costaron a la
humanidad miles y miles de anos.

Las mediaciones estan institucionalizadas. Hay instituciones encargadas de mediar y de,
precisamente, realizar la tarea de socializacion con cada uno de nosotros como seres humanos.
Existe en primer lugar una institucién llamada familia, con todas las variantes actuales, desde
las que corresponden al modelo clasico de padre, madre, ninos, hasta las organizadas en torno
a una madre o a un padre.

Una relacion familiar puede promover, empujar, hacer florecer esa humanizacion o puede
convertir el camino en algo literalmente inhumano. A mayor violencia en la institucion familia,
mayor complicacion. en la humanizacién de los nifios. No desconocemos la violencia social

oracticada en nuestro tiempo sobre la familia, pero las consecuencias las viven siempre los mas
débiles. '
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Una segunda instancia con la cual el nifio se encuentra es la escuela, sequnda gran institucion
mediadora en este proceso de socializacion y de, comencemos a usar el término, construccion
de ese ser humano. Institucion con una tradicion muy larga, encargada de ejercer la mediacion
educativa.

La escuela estd organizada para realizar un proceso de socializacion, en un recorrido que va
desde las primeras letras hasta la universidad, para quienes puedan hacerlo, y con todo un
aparato de seres, tecnicas y materiales encargados de llevar adelante esa mediacion.

¢Por qué decimos mediacion educativa y no mediacién pedagégica como es el titulo de este
texto? Adelantémoslo: no toda mediacion educativa o con pretensién educativa es pedagdgica.
Cuando en una escuela se incluye sistematicamente la violencia, no estamos en presencia de
una mediacion pedagogica. Cuando un sistema frustra, con pretensidn educativa, el
aprendizaje, no estamos en presencia de una mediacién pedagdgica. Cuando un educador
confunde, desilusiona, decepciona, cierra el camino a seres que buscan aprender, nos
confrontamos con una mediacion con intencion educativa, pero no ante una mediacion
pedagogica.

4.5 El otro

La pedagogia supone poner el corazon y el pensamiento en el otro. El concepto de pedagogia
parte de la concepcién de la educacion como un proceso de socializacion y de construccion del
propio ser; se ancla profundamente en lo que significa partir del otro, poner como elemento
central al otro, es decir, al estudiante, a quien viene a aprender de la institucion, de los
materiales y de nosotros como educadores.

La mediacion pedagdgica consiste fundamentalmente en una preocupacion por el otro en el
acto educativo, en el cual entran la institucion, el educador, los estudiantes, los medios, los
materiales utilizados y las practicas de aprendizaje. Un acto humanizado, que excluya la
violencia en cualquiera de sus manifestaciones y que signifique la construccidon de puentes para
promover y acompanar el aprendizaje.

Es mucho mas facil ser un mediador con pretension educativa gue un mediador pedagogico. Es
mucho mas facil, lo sepa o no quien lo practique, ejercer la violencia que moverse en un
espacio donde se requiere una gran fineza en la capacidad de percibir al otro, de valorarlo, de
acompanarlo. Esto significa un esfuerzo y una madurez que no se consiguen de manera sencilla
porque se requiere un esfuerzo, a menudo de afos, para poder lograr esa capacidad de
relacion con el otro y de acompanamiento.

La mediacién pedagdgica no se improvisa, no nace con uno ni aparece de manera espontanea;

“es un proceso de consolidacion de formas de interaccién, de produccién de materiales y de
acompanamiento de practicas de aprendizaje, que supone un proposito personal e institucional.
A esta altura necesitamos aclarar nuestro concepto de pedagogia:

v Se lrata del intento de comprender y dar sentido al acto educativo en cualquier eaad y
en cualquier circunstarncia en que se produzca.
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La preocupacion por el otro esta en la base del sentido del acto ec_!ucativo y, por lo tanto, la
pedagogia se ocupa de como el otro se construye desde el aprendizaje, d_e la manera en que yo
me construyo a mi mismo como educador y del modo en que son producidos los materiales, las
formas de aprender y las formas de realizarse cada uno en €sos procesos.

Hablamos entonces de una pedagogia del sentido y caracterizamos con sentido todo lo que
sostiene a un ser humano en su crecimiento y en su logro como educador{' lo que en‘riquece ]a
promocién y el acompafiamiento del aprendizaje; lo que enriquece la gestion d_e una mstityci_on
educativa para cumplir con sus funciones; lo que enriquece el uso de medios y la practica
discursiva en funcién del aprendizaje y, en fin, lo que sostiene el sentido fundacional de esta
relacién: la construccion de un ser humano a través del aprendizaje.

Si ligamos mediacion con el concepto de pedagogia, nos encontramos con una relacion que
supone el hecho de reconocerse a si mismo, reconocer la institucion, reconocer los materiales,
como mediadores en estas relaciones de aprendizaje, como mediadores pedagogicos; por lo
tanto, comprometidos con el sentido del otro y preocupados profundamente y, en todo
momento, por el sentido.

4.6 La palabra

En el acto educativo nos vamos construyendo como seres humanos, avanzamos en nuestro
proceso de humanizacion. Y es alli donde la palabra cobra una dimension maravillosa, en la

medida en que nos acerca sentidos, informacion, sentimientos, afectos... Nos acerca y nos
permite construirlos y expresarlos.

La palabra construye sentido, y construye también sinsentido. Esta ligada a nuestros momentos
mas preciosos de interaccion y, a la vez, puede acompaiar los momentos mas destructivos de
un ser humano. Por la palabra nos sentimos acariciados, inmersos en una relacion de encuentro
y de crecimiento, o bien podemos resultar golpeados, heridos, hondamente vulnerados por

expresiones que liegan a transformarse en verdaderas lanzas para nuestros sentimientos y
afectos.

No hay sentido posible sin la palabra. Y, a la vez, ella estd en la base de formas perversas de
relacidn, de destruccion del otro por medio de drdenes, ironfas o incluso de humillaciones.

No toda comunicacion se construye con palabras. Nos comunicamos también por miradas,
gestos, por la corporalidad, por espacios, por objetos, por el universo de la imagen. Pero, sin
duda, las referencias a la palabra son constantes y fundamentales en todo acto de
comunicacion. Pueden ellas faltar en determinado momento, pero siempre se vuelve a su
torrente para tratar de expresar lo vivido. Las palabras brotan permanentemente en todos los

rincones de la humanidad, y lo hacen porgue el hombre es un ser de comunicacion, en el
sentido de su necesidad de vivir y de relacionarse con otros.

Recurso fundamental de mediacion, la palabra. éQué hariamos sin ella para acercar otros
mundos, narrar, contarnos la vida, enseharnos, aprender desde lo conocido hasta |o
desconocido? Herramienta mediadora, desde los iniciales balbuceos hasta la articulacion de las
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primeras voces que servirdn para llamar y luego entrar en el torrente del didlogo, en esa
maravillosa posibilidad de escuchar al otro y de decirle o nuestro.

Capacitarse para mediar con la palabra no es sencillo. Se requiere, en primer lugar, un buen

manejo del lenguaje, porque si alguien se anda chocando con éste no puede moverse con [a
fluidez y la seguridad que la mediacion pide.

4.7 Expresar lo aprendido

Pero no sdlo nos interesa la palabra por el hecho de comunicar algo a alguien, sino también, v
fundamentalmente, por o que puede desarrollar para la comunicacion de las personas. Un
aprendizaje se completa cuando es posible expresar lo aprendido. Vivimos hoy una
queja constante con relacion al trabajo escolar: los estudiantes no se expresan ni se comunican
correctamente. Y aqui la palabra correccion tiene un sentido. Es la posibilidad de construir un
discurso bien armado, de moverse con soltura en el uso de la palabra oral y escrita.

Fl resultado de un acto educativo es tambien un resultado de lenguaje.

No se trata sélo de dar cuenta de determinados conocimientos, sino de lograr una expresion
fluida, sin escollos para comunicarse con libertad.

La palabra es un recurso fundamental de mediacion pedagdgica, desde el educador, desde los
materiales utilizados en las relaciones presenciales. La palabra, por otro lado, es un recurso de
mediacién hacia uno mismo y hacia el mundo. De ahi la necesidad de su apropiacion por parte
tanto del educador como del estudiante.

A continuacién, revisaremos recursos vélidos para la mediacion de la palabra, tomando en
cuenta sus antitesis. Nos detendremas en los siguientes puntos:

- Despersonalizacion y personalizacion

- Relaciones lejano-cercano

- Descontextualizacion y contextualizacion
- Deshistorizacion-historizacion

- Saturacion conceptual-profundizacion

- Control-participacion

- Pobreza-riqueza exprestva

- Mondlogo-dialogo.

Despersonalizacion y personalizacion

El discurso despersonalizado aparece como el paradigma para comunicar de manera cientifica.
La despersonalizacion ha significado un progreso muy grande a medida que se construian las
ciencias para leer las relaciones de la naturaleza y del hombre. Un camino en este sentido es el
seguido, por ejemplo, por la matematica v la ldgica cuando nos va alejanda cada vez mas de
las referencias a hechos, situaciones y seres. No pretendemos de ninguna manera
confrontarnos con ese discurso v con su necesidad para el avance del conocimiento, pero en el
Ambito de la mediacion pedagogica se impone otro tipo de discurso.
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Personalizar significa sencillamente que algo, en el momento de ’Ia. comunicagion, pase a traves
de un ser. Ya sea porque hablamos con alguien de manera explicita, de alguien, o_de nosotros
mismos, el discurso verbal se orienta hacla alguien, tenemos un interlocutor, nos dirigimos a €l

abiertamente, traemos otros seres con sus experiencias, sus vivencias, Y los incorporamos al
acto educativo, hablamos de ellos aunque astén distantes en el tiempo y en el espacio y, en fin,
nos involucramos a nosotros mismos, tomamos nuestra propia memoria y nuestro pasado para

comunicarnos. Es decir, estamos ante un,esfuerzo constante de direccionalidad del discurso
hacia los otros para mediar pedagogicamente.

Otra forma de personalizacion consiste en traer al acto educativo biografias, experiencias,
vivencias de distintos seres. El registro es infinito, porque podemos mediar desde toda la
cultura, vy para ello acercarnos a tanta experiencia protagonizada por el ser humano a lo largo
de su historia. No es igual hablar de Simdn Bolivar, en relacion con sus trabajos militares, que
hacerlo como Gabriel Garcfa Marquez en su libro £/ general en su laberinto, donde apreciamos a
un ser humano en toda su dimensién. No es igual hablar de contaminacion en el sentido de la
cantidad de gases vertidos en la atmdsfera, o de la destruccion de los bosques, que traer la
palabra de un campesino a través de una grabadora o, cuando se puede (y se puede), a traves
de la presencia de ese ser en el aula. No es lo mismo hablar del desempleo que observar |as

calles de la ciudad, para comprobar la existencia de personas jovenes limpiando vidrios de
automaviles.

la personalizacion por referencia a seres concretos es un recurso de aprendizaje
importantisimo. Estan a la mano la vida misma, el contexto, todo un torrente de testimonios,
biografias y narraciones que podemos utilizar en el trabajo educativo.

La personalizacion por referencia a uno mismo significa abordar experiencias propias, saberes,
maneras de percibir determinada realidad o situacion, sin el temor a faltar a la "objetividad",
con aquello de que no es bueno involucrarse en el acto educativo.

Relaciones lejano-~-cercano

Se aprende de lo cercano a lo lejano. Y lo mas cercano en el mundo es cada uno de nosotros,
soy yo mismo. Hay establecimientos, propuestas educativas, maneras de relacionarse, donde el
camino se plantea a la inversa, como si se pudiera aprender de lo lejano a lo cercano.

Una palabra lejana no acude al ejemplo, al relato, al testimonio, al documento, con el fin de
aclarar un concepto o abrir un itinerario de reflexion. Para hacer cercanc determinado
contenido, necesitamos sér cuftos en la cultura del interfocutor. Es muy dificil trazar puentes si
no tengo idea de las caracteristicas culturales de aquéllos con quienes trato de comunicarme.

En el espacio educativo en general no somos cultos en la cultura de los nifios, de los jévenes y
de los adultos con los cuales trabajamos.

Las ‘cgrcani'as son culturales y no solo de proximidad fisica. Corresponden a maneras de
percibir, actuar, sentir, imaginar, recordar, crear y relacionarse. Esto constituye un punto de

relaciop que no puede ser lienado con un mero discurso cientifico o con un intento de acercar
contenidos por encima de los seres involucrados en el aprendizaje.
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¢Como se siente la cercania? Cuando uno dice parece que fo hubiera escrito para rmi, cuando
uno dice estd hablando conmigo a pesar de hacerlo con cincuenta, sesenta o doscientos seres.
HaQ!ar conmigo significa precisamente el punto de contacto entre mi ser, el de quien me
esta comunicando y el tema comunicado. Una relacidn entre tres elementos
fundamentales, y no el privilegio de uno solo sin tomar en cuenta a los otros.

Descontextualizacion-contextualizacion

La mediacion pedagdgica estd relacionada con la descontextualizacidn v la contextualizacion. &
primer texto del ser fiumano es su contexto. Se nace en uno de ellos, en determinado contexto
familiar, cultural, social, y se crece en €l para sufrirlo o gozarlo, para enfrentarlo o aceptarlo. Y
en el contexto estan los otros. Entre ellos y con ellos nos vamos haciendo humanos. Los textos
vendran despues, los textos como los entendemos: escritos, audiovisuales.

Podemos, entonces, ampliar nuestra afirmacion. El primer texto de un ser humano es su
contexto, para siempre. No hay manera de escapar de él, de hacerse la ilusion de una ruptura
total, como si se pudiera abstraer a los seres de determinadas condiciones materiales de vida,
de culturas y de relaciones sociales.

La descontextualizacion es también una ruptura con el contexto inmediato. El caso tipico lo
conoci en Honduras: en una zona de fuerte presencia de cooperativas, los padres de los
alumnos habian tomado una serie de escuelas porgue en las mismas no se ensefiaba una
palabra de ese sistema organizativo. Otro ejemplo es el de los libros de texto hechos para todo
un pais desde un centro, como puede ser Caracas, México o Buenos Aires; libros en los cuales
las diferencias desaparecen y todo se generaliza como si hubiera un solo tipo de hombre, una

sola cultura en 1a totalidad del territorio.

Y, en fin, una palabra aferrada al texto, sin alusiones al contexto. Aferrada al texto no sélo de
un libro, sino al discurso cientifico o bien a materiales escritos en los cuales se pretende estén
toda la informacidn y la sabiduria. Con Franciscc Gutiérrez Perez hemos trabajado una
propuesta en un sentido de ir més alld del texto. No para destruirlo o negarlo, pero si -para
situarlo en un contexto de sentido. Planteamos la necesidad de ser irrespetuosos con el texto a
fin de no quedarse atados a versiones (porque siempre un texto es eso: una version) de un
determinado hecho, idea o situacidn social.

Del contexto al texto; desde la experiencia personal a otras experiencias, desde un contexto a
otros.

Deshistorizacion-historizacion

El ser humano es el Gnico ser con historia, en el sentido de la posibilidad y la capacidad de

« recuperar lo que ha sido y de traerlo al presente. Historia, no como algo abstracto, escrito en
los manuales sobre determinados personajes, sino historia personal, grupal, cultural. Vivimos
hoy un vertiginoso proceso de deshistorizacion, porque la memoria se alimenta de relatos, de
fabulas, como decia Nietzsche, ligados mas bien a una creacion constante a través de los
medios de comunicacion y no a una recuperacion de los contextos culturales en los cuales esa
historia se produce.
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Deshistorizacion significa, en este ¢aso, la pérdida de lo que se ha sido, tanto como abjeto de |a
memoria, como en relacion a practicas a sostener'y enriquecer en el presente.

Mediar a través de la historizacion significa recuperar peguefios acontecimientos comunitarios,

volver la mirada a lo que estuvo detras de la construccion, por ejemplo, de un puente o de una
sala de primeros auxilios de una escuela, de un club de barrio; comprender que vamos
haciendo historia segdn nos relacionamos y avanzamos mas alld de lo recibido en determinado

momento. Una palabra historizada siempre pregunta por las causas, No por una §imple causa y
una sola consecuencia, sino por una multicausalidad que nos remite precisamente a ia

interaccion de factores para poder explicar algo en un determinado contexto.

La historia larga, en el sentido de lo sucedido hace muchos anos, y la historia construida dia a
dia, requieren registros, una recuperacion a traves de Ia expresion oral, escrita e incluso de
recursos audiovisuales. La mediacién pedagdgica orientada a historizar tiene como tarea la
oroduccion de esos materiales por parte de educadores v, sin lugar a dudas, de los estudiantes.

| a deshistorizacién se relaciona con la reduccion de la diversidad cultural, Esta necesita vias de
expresion no abiertas para todos a escala planetaria. A menor diversidad de voces, a mayores
espacios ocupados por grandes voces, se Va produciendo también un proceso de
deshistorizacion. No hacemos un llamado a sostener a toda costa el pasado ni determinadas
tradiciones como lo pretenden algunas propuestas de corte nacionalista, pero Si NOS preocupa el
hecho de que cada uno de nosotros estd relacionado con un contexto y una determinada
historia, y en la medida en que este contexto no sea expresado, convertido en un texto social
para ser leido tanto por nosotros coOmo por quienes vendran, se iran perdiendo matices de su
singularidad, de su capacidad de comunicar desde la diferencia. Una palabra deshistorizada

niega el universo de los distintos grupos humanos y tiende al igualamiento de situaciones,
vivencias y memoria.

Un segundo ambito de exclusidn corresponde a contenidos no tratados. En los textos
tradicionales de la escuela primaria, y alin de la secundaria, la sexualidad humana con toda su
complejidad y su belleza fue excluida por décadas. Exclusién abierta a algo mas amplio: la
corporalidad. Ensefiamos y aprendemos muy poco de la riqueza y de las posibilidades de

nuestro cuerpo. Crecemos en un ambiente educativo donde se privilegia el esfuerzo intelectual,
como si ho tuviéramaos cuerpo.

Una Eercera linea corresponde a la exclusién de la situacién social. En muchos ambitos se
ensefia como si los problemas sociales no pasaran por los seres presentes. Hay alusiones a Ia

sa:?cie-dad, sin duda, pero reducida a personajes o a algunas situaciones donde se habla en
términos abstractos del trabajo, de la salud. La palabra a menudo no se orienta a senalar lo

sucedido en el contexto mds inmediato, en la vida de quienes estan alli aprendiendo. Las

condiciones §oci9econ6micas, las relaciones de poder, parecieran no ser objeto de la reflexion
en distintos ambitos del sistema educativo.

Pero no sélo de temas se trata: la exclusidn, también, de la palabra del otro, de la participacion,
del didlogo, de la personalizacion.

Este Fongepto es transversal a los anteriores. Nos ayuda a comprender como en toda
experiencia educativa hay siempre un juego entre lo dicho y o no dicho, aquello en lo cual se

78



pone enfasis y a lo cual se dedica tiempo, y todo un inmenso espacio de cosas no dichas, ya

Sea con una explicita intencién, o bien porque van quedando fuera, al considerarse natural el
hecho de enfatizar determinados asuntos.

Saturacion conceptual-profundizacién

Hablamos de saturacion-profundizacidn de un tema o concepto. Saturacion en el sentido de
algo sobrecargado, sea de terminologia o de informacion. Una saturacion terminoldgica puede
darse cuando pretendemos que, en los primeros tramos del camino de un determinado
conocimiento, el estudiante incorpore una infinidad de conceptos.

A menudo la saturacion consiste en un aprendizaje repetitivo y memaoristico, destinado a sujetar
de manera superficial nombres, fechas o férmulas perdidas al poco tiempo en los pozos de Ia
memoria. Saturacion terminoldgica y saturacion de cantidad de informacion. No sdlo compulsion
a Incorporar en unas pocas jornadas toda la jerga de la ciencia, sino la obligacion de dar cuenta
de contenidos que se remiten a contenidos. Cuando se fuerza a alguien a estudiar una
asignatura sin fin, por los datos concentrados en ella, se sigue confundiendo aprendizaje con
meter en la cabeza una suerte de enciclopedia.

Hay otras saturaciones todavia. La de la palabra del educador. Aun cuando las cosas comienzan
a cambiar, el setenta u ochenta por ciento de lo dicho en un aula a lo largo del ano, ha brotado
de los labios del educador. No estamos de acuerdo con que todo es taller, como si la palabra
del educador no debiera casi proferirse, pero el extremo contrario, todo edificado sobre la base
de la voz del educador, nos parece algo del pasado que hay gue superar de una vez por todas.

Hay aulas semejantes a la saturacion de palabras producida desde emisoras comerciaies donde
nos hablan a gritos, como si padeciéramos de una irremediable sordera, y donde se va pasando
de un tema a otro a una velocidad extraordinaria, como si no hubiera mas que proferir ondas
superficiales en torno a cuestiones en las cuales podriamos detenernos.

Frente a la saturacion, planteamos /a profundizacion en un tema o un concepto, en el sentido
de darle al aprendizaje el tiempo necesario. En educacion, una de las reglas pedagogicas es 70
hay prisa. Nos referimos a esa necesaria morosidad en el contacto con una tematica para poder
apropiarse de su significado para nuestra vida, Aprender a relacionar, a entender, a comparar,
a inferir, a buscar causas y sacar consecuencias, conlleva en todos los casos una tarea de lenta
construccion y no un aceleramiento en la entrega de conceptos, como si mecanismos tan ricos

y tan complejos se pudieran desarrollar de un dia para el otro.

Planteado un concepto, ¢qué ejemplos puedo traer para encaminario mejor? ¢De que manera [o
leo en determinada situacion, o contexto? éQuiénes lo han interpretado de otro modo? ¢Como
se cruzan lecturas diferentes segun la disciplina? ¢Qué significado tenia en determinado neriodo
histérico? Llega asi el momento de la apropiacion del concepto como un instrumento, una

herramienta preciosa, Util para otras interpretaciones y otras lecturas.
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Control-participacion

Al hablar de control aludimos a una historia larguisima en el terreno de la educ::?u_:iéan,r con un
momento clave en el siglo XVIII, debido a la generalizacion de un agla caracter:lzada por el
modelo pandptico tan bien estudiado por Michel Foucault en su obra Vigiar y cgstfgar: Se trata
de un espacio con una tarima sobre la que se ubica el escritorio y con los estudiantes sentados
uno atras del otro, sujetos a la mirada del educador y sin poder mirar otra Cosa que €s€ rqstro,
ese pizarron, y en todo caso la nuca del vecino. Un intento de sujetarlo todo a una mirada
empecinada en no perder detalle para poder controlar.

Control ejercido, entonces, por la distribucion en el espacio, por la posicion del educador, por su
mirada, pero, sobre todo, por su palabra. Palabra con la autoridad y el “saber”, pero tambien el
castigo, la ironia, agresiones, ordenes...

Se ha insistido mucho en el control ejercido en el aula, en el espacio de las relaciones
presenciales, pero corresponde referirse tambien al control practicado mediante los materiales
de estudio, no sdlo por la seleccién de los contenidos, sino también por el tratamiento de los
mismos. Control, por ejemplo, del tipo de personajes que se proponen para ilustrar conductas,
de los modelos sociales difundidos, de la forma de resolver problemas, de ver el mundo.

La participacion supone ser tomado en cuenta, como posible interlocutor, a la hora de la
produccion de materiales con propdsito educativo, es decir, ser consultado mediante la

validacion de tales materiales, pero, sobre todo, supone la posibilidad de participar en la
produccion.

Pobreza-riqueza expresiva

Estos dos elementos se refieren a la necesidad de crear y producir intelectualmente, de generar
obra, de apropiarnos del lenguaije.

Hablamos de pobreza expresiva cuando los seres andan chocandose con el lenguaje, sin €l
dominio de sus posibilidades. La pobreza expresiva campea en distintos puntos del sistema
educativo y nos va cercando, literalmente, cuando no tenemos recursos para comunicarnos, ¢

cuando todo se vuelve rutina en el decir, sin sorpresas, sin juegos de palabras, sin espacios
ablertos a la belleza del lenguaje.

La riqueza se da en la posibilidad de traer al acto educativo la poesia, el relato, la literatura, la
creacion popular, un océano de alternativas de mediacién con toda la cultura. lLa riqueza
expresiva estd presente por todas partes, nos toca descubrirla y sumarla a nuestra tarea. No
nos referimos solamente a lo legitimado por el libro, sino también a creaciones populares

recogidas en cancioneros, en grabaciones, e incluso a manifestaciones difundidas a través de
los medios de comunicacion.

La riqueza expresiva es un valioso elemento de mediacion. Si uno comienza un material
mediante un poema o un fragmento literario, recorre un camino que los seres humanos no

dejan de vivir en su vida cotidiana. Esto significa una apelacion a lo estético y a la belleza del
discurso.
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Monologo-dialogo

En el monodlogo una sola persona mantiene su voz todo el tiempo. La educacidén se concentra
en la palabra de un ser con el poder de sostenerla e incluso de imponeria. Los mondlogos en
muchas aulas de América Latina no han desaparecido, pero estan presentes también en la
educacion no formal, cuando alguien se cree mas 0 menos iluminado para sostener su voz por
encima de fos demas, incluso a traves de materiales impresos, radiales o audiovisuales.

Un mondlogo puede tener algun interés al comienzo, pero en la medida de su reiteracion, nos

satura con referencias a temas y a una misma persona y deja afuera toda la riqueza del aporte
de otros seres en esa relacion.

Mondlogo vs. Didlogo. Didlogo significa, en primer lugar, voces en interlocucion, pero también
escuchar, fluir, intercalar palabras y silencios para dejar libre el camino a la libertad del otro y, a
la vez, escucharnos. No hay didlogo sin escucha y sin un tema comun capaz de comprometer a
todos en ese intercambio de palabras. Por lo tanto, el didlogo no es igual a palabrerio soltado
en una y otra direccién para llenar espacios muertos; se corresponde con un decir en busqueda,
preocupado por el aprendizaje y por la apropiacion y construccion de un tema.

Acostumbrarse al didlogo creativo constituye una disciplina que no siempre estamos dispuestos
a practicar en el espacio educativo.

Dialogar no es hablar simplemente, es expresarse pensando, reflexionando, buscando y
hurgando en una temdtica para enriquecerla. El didlogo en educacion constituye un itinerario
reflexivo, que requiere un esfuerzo de concentracion y entrega, tanto por parte del educador
como de los estudiantes. Por eso se lo construye con toda la energia de la comunicacion y con
aquello del no hay prisa, porque es muy dificil dialogar sobre la base de la saturacion y la
verbalizacién forzada. Que todos hablen no significa didlogo en la educacion.

Espacio privilegiado y dificil de la mediacion pedagogica, el didlogo constituye uno de los
momentos claves de encuentro v de interaprendizaje. El mismo se logra en un clima de
serenidad, en un ambiente educativo propicio, de modo tal de sentirse bien e impulsado a crear
y no a andar presionado por las palabras de quienes exhiben algin grado de autoridad.

Para la practica de la mediacion pedagdgica es fundamental el estilo coloquial, sostenido en &l
didlogo, ya sea en la escritura, en la conversacion, en los encuentros nresenciales o en las
relaciones a distancia. Mediamos para impulsar conversaciones como base de la comunicacion,

en el sentido de;

“La comunicacién es todo el fendmeno de seres humanos que entran en relaciones a
través de actos de lenguaje, viviendo siempre en un trasfondo compartido de practicas,
compartiendo ciertos tipos de escuchar interpretativos y comprometiéndose con |a
accién colectiva, la cooperacion, e! discurso y el conflicto.” Flores, Fernando, 1988.

4.8 Seguridad en la palabra

La palabra, entonces, en la construccion del sentido, es un elemento fundamental de la
mediacién pedagdgica. Hemos entrevisto apenas una linea de nosibilidades que de ninguna
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manera se agota aqui. Tenemos por delante tambien un ambito de reflexion, porque la palabra
nos acompafiara toda la vida en nuestra tarea de educadores.

La sequridad en la palabra y la riqueza en el decir van ligadas en todos los casos a una
autovaloracién personal. Cuando alguien tiene que gritar para explicarnos algo porque por
todos lados derrocha inseguridad, cuando balbucea para tratar de hacernos t;omprepder un
tema, estamos ante un ser socavado en su seguridad personal. La palabia apropiada, c_ilc_:ha con
sequridad, se corresponde con un ser bien parado sobre si mismo dueno de- sus posibilidades
expresivas. Una palabra bien cimentada nos pone frente a iguales y nos permite dialogar cara a
cara.

La mediacién, a través de la palabra, es un esfuerzo dirigido a que los demas, los estudiantes,
se apropien de ese maravilloso instrumento con su riqueza y sus posibilidades de comunicacion.
No mediamos la palabra sélo para lograr la apropiacién de contenidos; nos interesa la
apropiacién de la palabra misma, que un educando complete su proceso de aprendizaje en la
expresion y sienta esa expresion como gratificacion, como solido recurso para manifestarse
como alguien frente a los demas.

De comunicaciones empobrecidas, de actitudes vigilantes ante el “qué diran cuando escuchen
mi decir”, estd lleno el espacio de la educacion. Necesitamos liberar esa capacidad expresiva, Y
para ello, la mediacion a traves de la palabra es un recurso fundamental.

4.9 Las practicas de aprendizaje

La mayor responsabilidad de un educador, de una institucion educativa y de un sistema

educativo, pasa por lo que le “hacen hacer” a los estudiantes para que aprendan. Esto se puede
formular con la expresion practicas de aprendizaje.

Practicar es hacer algo. Es plantearse un problema y resolverio, tomar iniciativas, optar entre
distintas alternativas, comparar, avanzar de concepto en concepto hasta una generalizacion
mayor; sintetizar, experimentar, interactuar, buscar en el contexto, equivocarse, aprender de
los propios errores, perseverar en una indagacion hasta que aparezcan los primeros frutos. No
nos llamemos a engano: de lo que menos se acuerda la educacion, al menos en algunos

niveles, como en el universitario, es, con todas las excepciones del caso -pero excepciones al
fin-, de como aprenden sus estudiantes.

Todo material educativo, todo encuentro, todo proceso de ese tipo, llevan propuestas para el

hacer. Necesitamos mediar las practicas de aprendizaje para proponer haceres dignos,

respetuosos de la cuitura de los estudiantes, validos para desafiarlos en su creatividad y en su
percepcion de ia propia realidad.

La comunicabilidad

En definitiva, lo dicho a lo largo de este trabajo trata de recuperar el concepto de
comunicablilidad, que hemos definido de esta manera:
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Maxima intensidad de relacion lograda en las instancias de aprendizaje.

Lo importante es la maxima intensidad de relacion, que significa sentirse bien comunicandose
con el otro, sentir una interaccion, una creatividad, una comunidad de aprendizaje. Sentirse

feliz de participar en ese encuentro, sentir la propia voz afirmada seqgura en lo personal y
grupal. Sentir confianza en los demas, creer en cada uno y creer en uno mismo; que la
credibilidad sostiene como nadie y como nada el acto educativo; sentir que tiene sentido
aprender, y hacerlo con entusiasmo y alegria; sentir que se va construyendo futuro. Sentir que
a nadie se lo humilla para forzarlo a aprender sentir que las practicas de aprendizaje no estan
alli para llenar el tiempo a como dé lugar, sino para construirse de manera seria, y a la vez

plena de vida y de goce. Sentirse bien produciendo materiales, comunicandose a través de
ellos. |

Mediar los medios

Tres lineas: mediarios desde la lectura critica; mediar con ellos en el acto educativo; mediarios a
través de la produccion. Pero, en todos, primero necesitamos apropiamos del lenguaje de los
medios para luego poder avanzar en esas tres mediaciones.

La lectura critica pasa por la pregunta por el sentido de una propuesta audiovisual. Pensemos,
por ejemplo, en un audiovisual. Como en el mismo hay siempre ambientes, objetos y
personajes, nos corresponde indagar acerca del porqué de cada uno de ellos, ademas, por
supuesto, de los sonidos que los acompaiian, expresados en ruidos, musica o voces. ¢Por qué
estos ambientes, objetos y personajes y no otros? ¢Qué dicen, qué buscan comunicarnos? ¢Que
nos comunican ademas de esa intencion explicita? éQué nos dicen los ambientes y los espacios?
¢Qué hacen y expresan con sus movimientos, sus gestos y sus propias palabras los personajes?

Este elemental punto de partida nos lleva a lecturas mas complejas, como la estructura de un
relato, el papel de cada uno de los personajes incluidos en él, las competencias atribuidas a unos
y a otros como posibilidad de llevar el bien o el mal, de solucionar problemas, de equivocarse,
como portadores de incapacidades o de ignorancia, por un lado, y de luz y de poder de decision
v de resolucion por el otro.

Una tarea de todo proceso educativo es la lectura critica, porque ella se ejerce no solo sobre el
texto, sino también sobre el contexto. Aprender a leer situaciones sociales, a no dejarse llevar
por un torrente de hechos que a menudo ocultan intencionalidades y motivos ligados no
precisamente a lo planteado de manera abierta. Cuando, por ejemplo, se nos presenta una
causa como la Gnica para explicar algo, cuando se plantea una sola alternativa para el futuro,
desde el discurso de algtin politico, tenemos todo el derecho a la pregunta y a la duda, y eso
implica precisamente una lectura del contexto, con su multiplicidad significativa, y con su
multiplicidad de alternativas. |
o

Mediar pedagdgicamente los medios es una tarea de constante aprendizaje, de alerta hacia sus
propuestas sin dejar de lado lo que pueden tener de valioso, sin dejar de gozar con sus ofertas
cuando éstas o permiten. Pero no hay lectura critica posible, con una actitud y una practica
deliberadas, si el educador se entrega al contexto y a la oferta de los medios con total

~ ingenuidad. Sabemos que ésta ya no es tan comun. Pero también sabemos que es preciso
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construir permanentemente la critica, a fin de lograr una corriente de analisis centrada en
diferentes educadores y proyectada a la tarea de aprendizaje.

Por Ultimo, mediar los medios a través de la produccidn. Hasta ahora hemos estado aludiendo a
la lectura y al uso materiales hechos por otros, pero aqui nos encontramos con una tarea por
demas importante: generar productos audiovisuales, sea por parte del educador, o -y esto es
fundamental-, de los propios estudiantes. Fue pionera en este sentido la obra de Francisco
Gutierrez Pérez £/ lenguaje total, una pedagogia de los medios de comunicacion, cuando a
comienzos de la década del 70 planteaba las posibilidades de aprendizaje en la elaboracion de
un audiovisual por parte de los estudiantes. Entonces, el audiovisual consistia en fotografias
tomadas para ser llevadas a diapositivas, y a la combinacion con el sonido. El planteamiento era
clarisimo, y tiene valor hasta el presente. -

La capacidad de mediar

En sentido general, la capacidad de mediar del hombre es infinita; desde los primeros alientos
de nuestro pasado hasta la complejidad del presente, ha habido un proceso irrefrenable de
creacion de mediaciones que cada vez se ampliara més. Esto ha estado acompafiado por la
acumulacion de poder, el deterioro ambiental, la ruptura de condiciones de vida y la existencia
de cientos de millones de seres por debajo de la linea de pobreza. Esa capacidad de mediar
esta presente en todas las culturas aunque el salto tecnoldgico contemporaneo ha hecho que
algunos paises detenten un poder inimaginable hasta hace pocos afios. La capacidad de mediar
nos hace humanos. La mediacion en todas direcciones y la capacidad constante de ampliar

registros ya sea tecnoldgicos, ya sea pictéricos, ya sea incluso de comidas, de vestidos, nos
esta llevando a transformaciones no sofiadas en otros tiempos.

Cuando las mediaciones ganan en riqueza v en elementos puestos en juego, nos corresponde
aludir sin duda a la creatividad y a la inventiva, al hecho de la existencia de seres capaces de
ver mas alla de los objetos, de las conductas, de las relaciones actuales, para construir nuevas
mediaciones. Esto, con el advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, resulta algo mucho més vertiginoso, en la medida en que lo que se logra innovar

y crear en determinado punto del planeta, pronto es comunicado y adoptado en otros lugares
con, a su vez, lineas nuevas de inventiva y de creatividad.

Si hay una infinita capacidad de inventar y de crear, hay también una infinita capacidad de

aprender. Creatividad e inventiva de un lado, aprendizaje sin limites por el otro. Las culturas
pueden ser leidas desde tres &ngulos:

* En primer lugar, por lo que han atesorado y traen de su historia, por su manera de
enfrentarse con el contexto y de verse a si mismas;

* Ensegundo, por lo que estan Innovando, produciendo en el ambito de las mediaciones;

. EnI tercero, por la forma de comunicarlo a otros Integrantes de la propia cultura y a otras
Culturas.
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4.10 Elementos basicos de una comunicacion pedagogica en el
municipio

Tomando como referencia lo expresado a lo largo de este trabajo, concluimos que en un

proyecto orientado a la comunicacién y el aprendizaje a escala del municipio no podemos dejar
fuera los siguientes elementos minimos:

= El punto de partida de todo proceso educativo, sea formal o no formal, es el estudiante,
es el otro, es la gente;

* No se puede avanzar en el terreno de la educacion si no se conoce la cultura de los

interlocutores; se trata de ser culto en la cultura de los nifios, de los jovenes, de las
comunidades;

= No se puede avanzar si ho se toma en consideracion la mediacion de los contenidos, de
las practicas de aprendizaje y de la forma de los materiales;

» No se puede avanzar por descontextualizacion, por deshistorizacion, por pobreza
expresiva, por monologo, por saturacion conceptual;

» No se puede avanzar sin saber qué se esta incluyendo en el propio mensaje, sin lectura
critica;

= No se puede avanzar sin conocer los lenguajes de los distintos medios, sin mediarlos
pedagogicamente;

»« No se puede avanzar sin la participacion y el protagonismo de quienes se involucran en
un proceso educativo.
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Preguntas, respuestas y comentarios

= ¢COomo podemos distinguir la influencia de la pedagogia en el sistema soctal dominante?

Daniel Prieto Castillo:

Hay pedagogias autoritarias, de violencia, destinadas a “amaegtrar” a la gente. También }?ay
otras pedagogias gue intentan humanizar y promover procesos liberadores. Dos autores reflejan
estas alternativas: Simén Rodriguez, maestro de Bolivar, y Domingo Faustino Sarmtento. Don
Simén Rodriguez propuso una pedagogia tan radical que nunca se flego a poner en practica.
Decia: “mas cuenta nos tiene entender a un indio que a Oviedo” (1828). Es decir, como nos
quieren colonizar de nuevo si ya fo hicieron una vez. Nosotros tenemos que colonizar nuestras
tierras con la gente que ya tiene. Decia que la Unica forma de sacar adelante estas tierras era
con los que habian sido duefios de ella. Hizo una escuela a la que incorporo a los nifios de [a
calle con sus padres. En 1828 propuso que habia que aprender con tierra, maderas y metaies,
lo demas son medios de comunicacién. Imaginense el modelo pedagdgico: lo primero que se
aprende son la solidaridad y la convivencia; después viene todo lo demas.

Por su parte, Sarmiento, en su libro "La educacion poputar”, dice que el problema son los
indigenas que “hay que terminar con eso, civilizar esa barbarie”. Es un libro horroroso.

Participante:

¢Puede profundizar el concepto de “asociacion del aprendizaje” y su papel en distintas etapas
de la vida de una persona?

Daniel Prieto Castillo:

El ser humano es uno de los productos de la naturaleza que necesita mas tiempo de
aprendizaje para sobrevivir. Esto supone procesos largos de maduracidn, pero se tiene una
caracteristica maravillosa y es que se tiene que humanizar. Eso depende del aprendizaje.
Cuando una madre le ensena el lenguaje al nifio y el nifio logra hablar consigo mismo, eso es

aprendizaje. Es decir, que tengo interioridad gracias al aprendizaje que hice. Tenemos
dependencia del otro. Los aprendizajes suponen procesos de maduracién.

Participante:

=  (COomo se define la vida cotidiana?
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Daniel Prieto Castillo:

Lo cotidiano es o que hago, siento Y Vivo cada dia, desde los espacios mas cercanos a mi vida

personal. Se trata de un espacio inmediato, cercano a nosotros, como la familia, las relaciones

informales en el barrio, la comunidad. Uno de las grandes sucesos del siglo XX es que los
medios masivos de comunicacién se metieron en la vida cotidiana, en la vida de ia gente.,

Participante:

* Cuando se impulsan procesos educativos hacia la poblacién, tratamos de facilitar los

contenidos, de hacerlos accesibles, pero {como evitar caer en el insulto de la inteligencia
de la otra persona y creer que sabe poco o nada?

Hablamos de compromiso de dlaridad. Nadie es totalmente ignorante, nadie es totalmente
sablo. Cuando se interactiia con una Cuitura, hay que saber qué se puede aportar sin perder de
vista que es autoeficiente. Cuando las culturas se relacionan de igual a igual, ponen en juego lo
que se puede aprender de los demds. Esta supone el concepto de “umbral pedagdgico”. El
umbral es la entrada a una casa Y, aplicado a la educacion, decimos que los seres humanos
tenemos umbrales que son maneras de ser. La historia de Ia educacion puede ser vista en dos

extremos: detras del umbral no hay nada y hay que poner todo (educacién autoritaria); del otro
lado, esta todo (no hay nada que ofrecer).

La clave es no ponerse ni detrds ni delante del umbral, sino tener la posibilidad de ir
aprendiendo del otro. El problema es si no lo conozco, porque entonces voy al otro con un
desconocimiento terrible de lo que sabe, de lo que ha aprendido y de lo que puede aportar. Los
educadores somos seres de umbrales que tienen que moverse en esa delgada linea y que no
deben ni invadir ni alejarse. Hay que estar en esa linea. Es el umbral del respeto, del
conocimiento del otro como individuo y como cultura lo que me va a decir en dénde pararme,

Hay que ser culto en la cultura del otro. Si voy con jovenes, tengo que ser culto en la cultura
juvenil. Si no, no me puedo comunicar.

Participante:

Hace poco tuvimos un taller de periodismo publico y discutimos sobre el estado de la sociedad.
Alguien menciond la crisis de los mecanismos de socializacién: el Estado, la familia y la
comunidad. Entiendo que son los tres grandes mediadores. Entonces, éla mediacion pedagdgica
viene a raiz de estas demandas y una manera de entender y resolver algunos problemas
sociales que tenemos?

' Daniel Prieto Castillo:

Debo ser muy claro: el concepto de mediacién es un punto de llegada y no de partida.
Llegamos a ese concepto despues de cuatro afos de trabajo en ja UnwerSt_dad. !\lacp en |a
educacion a distancia universitaria, luego lo llevamos a la educacion presepcral ur}l\{erSItaria y
luego a la educacion no formal. La clave fue cuando pensamos que podia ser Util en otros

ambitos de la sociedad.
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Mi argumento es que soy educador y mi camino €s trabajar en f}.lncién del aprendizaje vy la
comunicacién en cualquier lugar que esté y con cualquier grupo social que trabaje. Hay todo un
ambito de trabajo en donde estos conceptos pueden ser _ut|les. Todo aquello que suene a
modelo que viene a iluminar a los pobres ignorantes eguwocados no p’lerece.respeto. Una
propuesta pedagogica que se lleve por delante la practica de los demas no sirve. Hay que

trabajar sobre la practica de la gente.

La base de la mediacién pedagdgica no es mediar los materiales con ejemplos, porque eso es
solo un pequefio elemento. La base de la mediacion pedagogica €s el_compromlso con la
promocién del aprendizaje. No es un modeio de aprendizaje.

Participante:

= En ocasiones ha sido evidente el fracaso de algunas campanas educativas. Si partimos
de que el aprendizaje debe tener como base fundamental el interés de ambos, pero,
sobre todo, de quien aprende —aunque entiendo que ambos aprenden en cualquier
interaccién-, épuede haber situaciones en que no exista el interés por aprender, que no
se quiera aprender? éComo se puede superar esa situacion?

Daniel Prieto Castillo:

Hay estudios en Colombia sobre tres reformas educativas y las causas por las que habian
fracasado. Una causa constante era que no habian consultado a los maestros y lo habian hecho
en contra de los maestros. Yo digo lo siguiente: las instituciones tienen el terrible problema de
no aprender de si mismas. ¢Como puede ser que haya un sistema educativo con medio millon
de docentes equivocados? No puede ser. Nunca he visto una reforma que desafie a aprender de
si mismos, de sus experiencias de afos. Es un drama el hecho de que se llega a los espacios
como si no hubiera sucedido nada ahi. Cuando se actia asi, el espacio es arrasado, se le
impone con una nueva teoria. Tiene que ver con Jo que Carlos Cortés planteaba acerca de la

memoria. Unc no se puede llevar por delante o que aprendio. Si no aprendemos de nosotros
mismos, ¢(de donde se puede aprender?

El "Movimiento de los Sin Techo” de Santa Fe, Argentina, plantea que en los Gltimos aios la
voluntad de aprender es lo que ha salido lastimado en las comunidades. Es terrible, es lo peor
que le puede pasar a una sociedad. No es que en el aula yo tenga un par de individuos que no
quieran aprender, esa es otra discusidn. El problema es social, porque se lastima la voluntad de

aprender. Es un tema que no hay que perder de vista, porque lo mas maravilloso que tiene un
ser humano es aprender. Aprender es esencialmente humano.

Participante:

Estuvo insistiendo_ en !_a importancia del contexto. Viendo el contexto dentro de todo el
proceso de globalizacidn, écudl es su opinidn al respecto?
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Daniel Prieto Castillo:

Estamos viviendo un contexto de transformacion y hay que ver como podemos ubicarnos en
semejante situacion mundial. Pero hablo de los contextos humanos, mas cercanos y extendidos
a lo nacional con referencias latinoamericanas, internacionales. Sin embargo, hay un juego de
cercanias hacia las fejanias que tienen que ver con estos contextos en los cuales estoy inserto y

vivo a diario. Ya dijimos que no hay cultura equivocada, ni que tenga toda la sabiduria.
Entonces, en realidad el trabajo es de irse abriendo a contextos mas amplios para comparar,

conocer y relacionar. Yo no voy a la vida cotidiana de nadie para que se quede encerrado en
sus certezas, sino para dialogar, aprender y aportar. Y esto lo puedo llevar a la pregunta de qué
pasa con las migraciones, con las idas y venidas de los jovenes a EEUU; que hay de negativo y
de positivo. En todo caso, se trata de problemas con una complejidad inmensa.

Participante:

= Si tuviera la oportunidad de educar por medio de la television, é&cémo lo haria? éCon que
metodologia?

Daniel Prieto Castillo:

México tiene desde 1974 un proyecto de la television educativa a largo plazo. Miguel Sabido, un
ex empleado de Televisa, lo propuso a través de las telenovelas. Invento el
“eduentretenimiento”. A partir de ésta y otras iniciativas, se puede decir que México sigue
siendo, aun con sus problemas sociales, el pais con la experiencia en television educativa mas
importante en America Latina. Tienen ocho canales educativos, tiene el Instituto
| atinoamericano de Comunicacion Educativa —ILCE-, tiene una videoteca nacional de video
educativo digitalizado con mas de treinta mil horas grabadas. Tienen la famosa telesecundaria.
Tienen gente que viene trabajando eso desde hace afios. Hay investigaciones y abundante

matetial.

Participante:

» De alguna manera la comunicacion educativa, la comunicacion institucional, Ia
comunicacion municipal, aquélla que se hace con fines educativos, se considera fea y
aburrida. Se ha dado el sinénimo de que, si es bueno, es feo. Pero la mediacion
nedagdgica plantea la forma tratar de hacerlo bello. ¢Puede la mediacion pedagogica
convertir un contenido feo en algo estéticamente atractivo?

Daniel Prieto Castillo:

¢ Hay un colega mexicano, Raul Trejo, a quien en la década de los 70, le preguntaron como haria
un periodico para los obreros mexicanos. El dijo que contrataria los mejores equipos, con la
mejor calidad que existe, los mejores periodistas, disefiadores, dibujantes y profesionales del
pais. As{ haria periodismo para los obreros mexicanos. La forma, aun con €scasos recursos, €s
muestra de respeto a la gente. Pero hay que tener cuidado con la buena forma, porque ha de
contar con criterio estético con formas que dignifiquen la cultura. No estoy hablando de las
muchachitas bonitas que salen en Coca-Cola. Se trata del principio de respeto a lo bien hecho.
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Carlos Cortés cuenta la historia de una estudiante en Bolivia que cuidaba y estaba orgullosa por
tener un libro. Las agencias de cooperacion que lo financiaron dijeron que el libro era
demasiado fino y caro en términos de impresion, y pudo hacerse de bajo costo. De manera
respetuosa tendian a sugerir que, como €ra un libro para los sectores p0pL_1lare:s, podria ser
menos caro. Este caso deja la leccion de que, par razones de respeto y eficiencia, es preciso
dar a los sectores populares algo atractivo, de buena calidad, que sea duradero.

Participante:

« ¢Tiene informacion del impacto del trabajo de comunicacion educativa y especificamente
" de Ia mediacién pedagégica en las Universidades?

Daniel Prieto Castillo:

Hay informacion sobre lo que hago en Mendoza, Argentina. En la Universidad en la que trabajo,
somos 4,000 profesores. Empezamos con un proyecto para los maestros. Tenemos 1,200
egresados. La Universidad de Cuyo no tiene una politica con esos egresados. Se podria hacer
un movimiento pedagégico Unico, pero a los que manejan el poder no les interesa mucho. En
otros paises, hay difusion de conceptos como el del “texto paralelo” y en algunas universidades
existe preocupacion por lo pedagogico, pero es por peticion de la UNESCO.

Participante:

« Hablando de la forma, ¢hacia dénde van los mensajes? ¢Esta desapareciendo el texto?
{Vamos mas para la imagen?

Daniel Prieto Castillo:

Cuando planificamos el postgrado en Mendoza, en 1994, lo primero que planteamos fue usar
libros, un libro bien impreso, bien mediado en la forma, para mantener la dignidad. El libro es
una tecnologia. En el afio 2002 ya habfa alumnos de puntos mas lejanos y se empezo a usar el
correo electrdnico. En el 2006 empezamos con la plataforma informatica que se baja gratis de

Internet. Se estdn haciendo pequefios foros, dos por modulo, salas de reuniones, material para
el seguimiento.

Sé que R_adio Nederland Training Centre apuesta por el uso de las nuevas tecnologias en el
aprendizaje. Ahora se hace el e-learning. No es una novedad porque se trate de aprendizaje

electrénico ni porque ocurra en la red, sino porque se aprovechan las nuevas tecnologias para
ampliar las posibilidades y los limites fisicos del aula y temporales de la relacion presencial para

hace_r posible el aprendizaje. El enriquecimiento no es la nueva tecnologia en si. Su valor
consiste en que permite la promocion del aprendizaje por otras instancias. Se pueden
aprovechar las nuevas tecnologias y no significa que no podamos aprovechar los libros.
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Ideas clave

» La mediacion pedagogica consiste en el tratamiento de contenidos, de las practicas de
aprendizaje y de las formas de comunicacion, con ef fin de hacer posible el acto educativo,
agentro del horizonte de una educacion concebida como participacion, creatividad,
expresividad y relacionalidad. Su sentido y razon de ser es la promocion y el

acompanamiento del aprendizaje.

»  Para hacer cercano —mediar- determinado contenido, necesitamos ser cultos en la cultura
del interlocutor. Es muy dificl trazar puentes si no tengo idea de las caracteristicas
culturales de aquéllos con quienes trato de comunicarme.

« Ef primer texto del ser humano es su contexto y éste es para siempre. Se nace en uno de
ellos, en determinado contexto familiar, cuftural, social, y se crece en &l para sufrirlo o
gozarlo, para enfrentario ¢ aceptario. Y en €ef coritexto estan fos otros.

» [a comunicabilidad pedagogica se refiere a la maxima intensidad de relacion lograda en las
instancias de aprendizaje. Significa sentirse bien con el otro. Sentirse feliz de participar en
ese encuentro, sentir la propia voz afirmada, segura en lo personal y grupal. Sentir
confianza en los demas, creer en cada uno y creer en uno mismo; sentir que tiene sentido

aprender. I

Comunicacion pedagogica: la experiencia de los y las
participantes

Conversatorio 3. Comunicacion pedagogica
Moderador: Daniel Prieto Castillo
Relator: Eddy Fernandez

Algo que nos llamé Ia atencion en el grupo fue la idea de la cosmovision maya transmitida por
Daniel Matul vy ratificada por Daniel Prieto Castillo acerca de que los procesos de aprendizaje se
producen sin prisas, es decir, paso a paso, reflexion a reflexién, conversacion a conversacion.
Se percibe que la cultura maya ve que el aprendizaje es mas importante que el tiempo que

tome obtenerlo. El propésito principal es aprender.

De ahi en adelante, el grupo profundizé en la mediacién pedagogica y en el hecho de que fue
una obra que nacié en Guatemala después de un largo proceso de maduracion de los autores
en diversos paises de América Latina. En este sentido, llamd la atencion una paradoja: la
mediacidn pedagdgica implica una relacion de respeto, pero esta caracteristica esta por lo
general ausente en los espacios de interlocucion democratica en Guatemaia.

Esta carencia se expresa principalmente en los COCODES, porque hay intereses divergentes 0
historias previas de confrontacién, lo cual hace dificil llegar a un entendimiento por mucho
esfuerzo que se haga. Para tratar de superar este valladar, habria que explorar el uso de la
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comunicacion alternativa, en la que 1a gente pueda compartir espacios mas amplios y responder
a las preguntas: “quién soy”y "que hago aqui”.

L3 integralidad de la mediacion pedagogica

El grupo hizo referencia a |a experiencia de las instituciones guatem_altecas_que elaboran
materiales educativos. Se sefiald que el proceso estd segmentando: las instituciones elaboran
los contenidos, luego otras personas lo median pedagogicamente y Otros especialistas io
disefian. Fste hecho fue reconocido como un problema, porque impide ver y tratar la
integralidad del proceso de construccién de sentido. Ademas, es una distorsion de la propuesta
original, porque el centro de todo es el aprendizaje y éste sélo es posible si es c;.onstruido por
un equipo de trabajo capaz de ver la integralidad de todas las fases de la mediacién pedagogica

del aprendizaje por un equipo de trabajo.

La mediacion pedagdgica no es facil, precisamente por el proceso integral que debe llevar
desde la construccién de un equipo capaz de darle sentido a la idea del texto o material

educativo centrado en el aprendizaje.

La construccion del texto paralelo

El grupo profundizd en los textos paralelos como una forma de expresion de la mediacion
pedagdgica y se dijo que es importante tratarlo desde la clave comunicacional. Para ello,
algunas claves a tener en consideracion son:

» la construccion del texto debe hacer como si se estuviera hablando con alguien. Es
decir, de modo personalizado. Puede ayudar a este proposito elegir a un personaje con
quien se habla o se establece la interlocucion.

= Fl sistema del texto paralelo tiene una gran afirmacion de la autoestima, porque hace
sentir, @ quien esta en situacidn de aprendizaje, que es capaz de escribir y producir una
obra.

Sobre algunos mecanismos para compartir experiencias entre comunidades, se menciono, como
ejemplo, la experiencia de “os casetes viajeros”. Una comunidad graba su experiencia, otra la
escucha y graba su propia experiencia y van compartiendo las cintas. Otro sistema es Ia
elaboracién de cartas y entrevistas. Por ejemplo, los FOGO que trata sobre comunidades que
estaban enfrentadas y fueron filmados explicando como vivian y qué hacian. Luego se les
presentaba a la otra comunidad para reconocerse en ellos.

La revision y validacion de los materiales

Ta_mbien se hizo ref§rencia a los procesos de revisién y validacion. Al respecto, el maestro
Pnetoicrastlllo reitero la necesidad de que “no exista un dios a quien no le toquen lo que
produjo”, porque lo ideal es que los textos cambien y sean enriquecidos con la propuesta de Ia

gegte.* Por eso, la revision y la validacion tambien son pasos fundamentales en la mediacion
pedagogica.
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Hablamos de procesos de validacion en los que las mismas personas participan en la
construccidn de los materiales que les van a servir a ellas y a otras personas con perfiles
similares. Uno puede enfocarse en un pequefio grupo interesado en el tema vy profundizar para

obtener conclusiones que sirvan para adaptarias a mas gente.

También se discutid sobre los textos impresos que se envian para informar. Al respecto, el
maestro Prieto Castillo dijo que la condicidn de posibilidad de uso y sentido de un material
educativo estd mas alld del material mismo. El envio de un material impreso tiene sentido si
forma parte de un plan general que incluya, por ejemplo, talleres y otras formas participativas.

Un hallazgo importante que se tuvo en cuenta en las reflexiones del grupo es que, si se logra
penetrar en las propuestas de las comunidades, trabajando de cerca con ellas, sale algo que
puede servir para otras comunidades.

La pedagogia tiene que ver con el aprendizaje y no con el impacto. Cada vez que se piensa en
disefiar un proceso de mediacién pedagdgica se debe pensar en el eje pedagogico. Un ejemplo
es la contextualizacidn o la interlocucion como eje transversal del proceso que se decida
impulsar. Esto debe ser acompariado por un eje de gestion, que defina que cosas va a hacer
cada miembro del equipo.

La mediacién pedagdgica ofrece puentes que levantan la autoestima, porque la gente sabe
mucho, pero no se da cuenta de ello. Por esta razon, la mediacién debe lograr que la gente se
dé cuenta de lo mucho que sabe, para redescubrir cosas que quiza ha olvidado.

Iniciativas del grupo

Sohre I3 base de las reflexiones socializadas, el grupo alcanzod los siguientes acuerdos minimos
respecto a iniciativas que estima importante tmpuisar en el futuro, para el uso de la
comunicacién pedagdgica en apoyo a los procesos de cambio soclal que se impulsan en |os
municipios y comunidades del pais. Se trata de los stguientes:

« Fortalecer la participacién ciudadana para acceder a informacion transparente. Esto
supone: i) fortalecimiento de la comunicacion interna a nivel de municipio; ii) formacion
de los recursos humanos: iii} contextualizacion de fa informacion que las instituciones

los medios destinan a las comunidades.

= Promover la articulacién entre las instituciones que tratan temas diferentes en los
municipios, mediante el fortalecimiento de los medios de comunicacion locales, la
formacion en relaciones humanas, € apoyo a los gobiernos municipales que invierten en
comunicacién, la elaboracion de diagnosticos comunicacionales y la gestion de apoyo

financiero.

« Fortalecer las radios comunitarias: para ello, hay que identificarlas y evaluarias, con el
fn de ver si satisfacen las caracteristicas de una radio comunitaria. Aquellas gue

cumplan con los perfiles adecuados, deberian ser financiadas por las Mancomunidades
de Municipios.



. Aplicacién de la mediacion pedagdgica: para ello se propone el anélisis de la informacion
disponible y el acopio de la misma, con ol fin de tener un centro de datos que facilite el

acceso y su posterior tratamiento pedagdgico a través de materiales con soportes
comunicativos distintos y en procesos educativos mas amplios, como planes de

formacién o capacitacion.

« La mediacion pedagogica como produccion de conocimiento: la mediacion pedagogica
puede ser empleada para producir conocimiento Y aprendizajes nuevos sobre los
procesos ae terlocucion democratica en el municipio. ES decir, para facilitar el
aprendizaje de nuevas maneras de actuar en los espacios de didlogo y participacion

ciudadana en los asuntos publicos.
Comentario de Daniel Prieto Castillo, moderador de/ conversatorio

Hubo muchas preguntas, puntos de interrogacion a lo trabajado, pero lo mas importante fue
cuando empezaron a aflorar las experiencias. Entonces, la gente empez0 a contar lo que esta
haciendo v a narrar situaciones de las que s€ puede aprender. De ahi puedo concluir, para ser
breves y precisos, que lo més hermoso e importante del conversatorio fue el grupo.
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